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[ Préface ]

L’économie sociale emploie plus de 2 millions de salariés répartis dans environ 200 000
structures, associations, coopératives, mutuelles, fondations...

Elle représente aujourd’hui prés de 10% de la population active en France.

Les risques professionnels dans I’économie sociale

Les différentes branches de I'économie sociale sont touchées par les problémes actuels de
santé au travail, d’accidents, d’invalidités, de croissance des dépenses de santé,
d’absentéisme, de hausse de la pénibilité du travail pour les seniors...

L’ensemble des données recueillies sur 'économie sociale permet d’identifier des risques
dominants.

= Les risques physiques, essentiellement TMS (troubles musculo-squelettiques,
affections des articulations dues notamment a une exposition répétée a des
contraintes posturales et au stress), lombalgies, dorsalgies, sont dus a des
expositions a des contraintes posturales, au port de charges, a des accidents
(chutes). lls peuvent conduire a des inaptitudes partielles ou totales trés invalidantes.

= Le risque routier est treés présent dans I'action sociale, culturelle et sportive, 'aide a
domicile, certains métiers des SCOP...

= Les risques biologiques, dus a des contacts humains ou avec des animaux, ont des
répercussions diverses sur la santé (infections, allergies, intoxications...) et
constituent statistiquement un facteur aggravant du risque d’accidents.

= Enfin, les risques dits « psychosociaux », notamment le stress, sont liés a des
caractéristiques des métiers de I'économie sociale (contact avec un public, horaires
atypiques, morcelés, insuffisance de moyens matériels et humains, contraintes
physiques...). Des facteurs atténuant ces risques sont également présents
existence de collectifs de travail soudés, association des salariés au projet de la
structure, démarches de prévention actives...

En 2008, une étude documentaire sur la santé au travail dans I'économie sociale,
disponible sur le site Internet de CIDES (http://cides.chorum.fr, rubrique « Nos outils », puis
« Etudes »), a été réalisée par Chorum en partenariat avec TUSGERES (union des
syndicats et groupements d’employeurs spécifiques de I'économie sociale).
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Comment prévenir les risques professionnels ?

Les pistes d’action sont nombreuses. En voici quelques exemples :

= Développer I'information en direction des salariés sur le projet de la structure et
I'action des dirigeants bénévoles ou conseils d’administration.

= Agir sur l'organisation du travail, développer la communication et les échanges
formels et informels au sein des collectifs de travail.

= Développer la formation professionnelle, notamment qualifiante, et proposer des
parcours d’évolution professionnelle aux salariés.

= Développer des formations-action sur la prévention des risques professionnels,
associant I'ensemble des acteurs concernés, pour une prise en compte des
situations réelles de travail dans la formation, et des apports de la formation dans
I'organisation du travail.

= Agir sur les moyens, notamment matériels et techniques (aménagement des locaux,
réorganisations des espaces de travail, équipement, association des structures et
des salariés aux choix du matériel, formation des utilisateurs...).

= Eftc.

Maitriser la réglementation, les obligations, et les moyens d’action de 'employeur et des
différents acteurs de la prévention des risques professionnels est une premiére étape. Il
s’agit ensuite de transformer cette contrainte en opportunité de préserver la santé des
salariés pour garantir le maintien dans I'emploi de tous, et permettre a chacun un
déroulement de carriere complet dans de bonnes conditions, de développer I'attractivité
des secteurs de I'économie sociale et la professionnalisation de leurs salariés, et de
diminuer les codts dus a I'absentéisme, aux arréts maladie et aux AT/MP...

Pourquoi un guide sur les obligations de I'’employeur en matiére de santé au travail ?

Chorum est le nom de l'offre de prévoyance, santé, épargne, retraite et de services
exclusivement dédiés aux entreprises et aux salariés de 'Economie Sociale et Solidaire.

Les garanties sont co-assurées et mutualisées par deux grands opérateurs d’assurance de
personne a but non lucratif qui apportent aux acteurs de 'Economie Sociale leur expérience
de la Protection Sociale Complémentaire et une solvabilité financiére renforcée : Médéric
Prévoyance du groupe Malakoff Médéric et TUNPMF, Union Nationale de Prévoyance de
la Mutualité Francgaise.

L’interlocution pour la mise en ceuvre de la distribution et de la gestion des produits
Chorum, est réalisée par la Mutuelle CHORUM.

Pour renforcer les synergies et appuyer son action, Chorum a créé CIDES, son pble de
recherches et d’actions, pour :

= Promouvoir I'identité et les initiatives de I'économie sociale et Solidaire.

= Soutenir les structures de I'économie sociale et solidaire dans leur développement
par un appui a leurs projets.
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= Accompagner les organismes de I'ESS dans leur entrepreneuriat et leur réle
d’employeur :
- Prévention et santé au travalil
- Ressources humaines...

CIDES concoit des actions-pilotes, pour les structures de I'économie sociale, notamment
sur la santé au travail et la prévention des risques. Ces actions visent a outiller la
négociation et le dialogue social, a informer les branches professionnelles sur les risques
dominants dans leur secteur, a outiller les employeurs pour mettre en place des démarches
de prévention des risques, a identifier les formations nécessaires, etc.

Un enjeu majeur pour les acteurs de I’économie sociale

La prévention des risques professionnels, dans I'économie sociale, prend une dimension
particuliere :

= Du fait des enjeux humains liés aux valeurs de I'économie sociale.

= Du fait de la nécessité d’un bon fonctionnement des organisations, pour mener a bien
les projets associatifs qui fondent I'action des structures.

= Du fait de limportance de situations a risques, liées aux moyens matériels et
humains limités pour bon nombre de structures, de l'implication forte des salariés
dans le projet, qui les conduit a minorer certains risques, des relations avec des
publics en difficultés, etc.

Toute démarche de prévention efficace, permettant une réduction réelle des arréts de
travail et des accidents, doit s’appuyer sur une démarche au sein de chaque structure,
mobilisant 'ensemble des acteurs, notamment les salariés. C’est dans cette optique que
s’inscrit I'action de CIDES.

Comme toutes les entreprises, celles de 'économie sociale sont concernées par les enjeux
actuels de santé au travail (accidents, invalidité, absentéisme, pénibilité, stress...) et ne
sont donc pas exemptes d’une réflexion sur ces sujets.

Dans I'évaluation et la prévention des risques professionnels résident plusieurs enjeux,
essentiels a la vie d’'une structure :

= Les enjeux humains (intégrité physique et mentale des salariés, épanouissement,
respect des valeurs de I'économie sociale, dialogue social...).

= |es enjeux liés a I'organisation du travail (coopération dans le travail, absentéisme,
turn-over, conflits...).

= Les enjeux économiques (codts induits, qualité des réalisations...).
C’est pour y répondre que ce guide a été concu.

Dans une premiére partie, il aborde le contexte de la santé au travail dans I'économie
sociale, et I'ensemble des questions soulevées par la mise en ceuvre de démarches de
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prévention.

Dans une seconde partie, il propose des fiches techniques, les unes juridiques, les autres
pratiques. L’objectif est de permettre aux employeurs de I'économie sociale et a
'ensemble des acteurs de la prévention des risques professionnels (salariés, institutions
représentatives du personnel, médecin du travail, infirmiers, psychologues, ergonomes
exercant au sein des établissements, etc.) de s’appuyer sur les obligations de I'employeur
pour initier ou confirmer des démarches pérennes et efficaces.
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Une démarche de prévention des risques
professionnels pérenne et efficace

Mettre en place une démarche de prévention nécessite d’identifier certains principes qui
vont permettre a ces actions de s’inscrire dans le temps, pour une efficacité réelle.

Le premier de ces principes est d’agir sur les différents niveaux de la prévention :

= En amont de la survenue d’accidents ou de problémes, intégrer la prévention dans
tout projet amenant des modifications de I'organisation (déménagement, embauche,
nouvelle activité...).

= Lorsque des « alertes » surviennent (incidents, accrochages entre salariés ou entre
salariés et usagers, presqu’accident...).

= Lorsque qu’'un événement plus grave survient, accident ou arrét de travail de longue
durée, par exemple, pour en analyser les causes et mettre en place des actions de
prévention adaptées.

Le second de ces principes est de toujours aller voir le travail « réel » effectué par les
salariés, et pour cela d’associer le plus tot possible les salariés a la démarche.

Ces principes guident une démarche qui s’inscrit dans un cadre juridique, et se méne avec
des partenaires tant internes qu’externes a la structure.

| - La responsabilité de 'employeur

L’employeur doit protéger la santé physique et mentale des salariés. Il s’agit d’'une
obligation de sécurité de résultat, c’est-a-dire que ce qui compte n’est pas les actions
menées par I'employeur, ou éventuellement son ignorance d’un risque, mais la santé des
salariés au bout du compte.

Cette action s'’inscrit dans le cadre des principes de prévention, et notamment :
1° Eviter les risques.
2° Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre evités.
3° Combattre les risques a la source.
4° Adapter le travail a I'hnomme.
5° Tenir compte de I'état d'évolution de la technique.
6° Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est
moins dangereux...

Le Code du travail prévoit donc que le réle de I'employeur est de supprimer les risques, en
premier lieu, et seulement si cela n'est pas possible, de les évaluer pour agir sur eux.
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Les fiches juridiques de ce guide vous donneront tous les éléments permettant de
connaitre et maitriser le cadre réglementaire qui définit la responsabilité de 'employeur.

Il - La place des salariés

L’évaluation des risques est une démarche collective a laquelle il est primordial d’associer
les salariés. Il est conseillé de constituer un groupe de travail associant des représentants
des salariés, des représentants de la direction, de I'encadrement intermédiaire, du
médecin du travail. Dans le cas ou un CHSCT existe dans la structure, cette instance
constitue un lieu privilégié pour aborder cette question.

Pourquoi associer les salariés ? Tout d’abord, parce que I'analyse des risques repose sur
I'analyse du travail dit « réel » (celui qu’effectue réellement le salarié), qui se différencie du
travail « prescrit » par 'employeur : les « tours de main », les « savoir-faire de prudence »,
les « trucs » développés par I'un ou par l'autre pour faire face aux mille difficultés
imprévues qui surviennent dans toute activité de travail doivent étre pris en compte dans
une démarche efficace d’évaluation des risques professionnels.

Mais, par ailleurs, I'association des salariés a la démarche de prévention a aussi pour effet
que celle-ci s’integre de fagcon harmonieuse dans I'organisation globale du travail.

Il - Le role central du médecin du travail

Le médecin du travail est le conseiller de 'employeur, des travailleurs, des représentants
du personnel et des services sociaux. A ce titre, le directeur d’'un établissement peut faire
appel a lui pour avoir son avis sur le document unique d’évaluation des risques
professionnels, sur le plan de prévention, ou sur toute mesure collective ou individuelle
concernant la prévention des risques professionnels.

Le médecin du travail établit et met a jour une fiche d’entreprise ou d’établissement sur
laquelle figure notamment les risques professionnels et les effectifs de salariés qui y sont
exposés (voir en annexe 2 de ce guide). Cette fiche d’entreprise est un point d’appui utile
a I'employeur pour identifier les atteintes a la santé et les risques présents dans la
structure.

Des IPRP (intervenants en prévention des risques professionnels) peuvent également
intervenir. Les IPRP peuvent étre experts dans le domaine médical et/ou technique et/ou
organisationnel, ils conseillent et travaillent avec les services de santé au travail (S.S.T.)
pour mener des actions de prévention : ergonomie, toxicologie, analyse des risques,
management de la sécurité, organisation...

De nombreuses possibilités d’action s’offrent au médecin du travail :

= Aller « sur le terrain », observer les professionnels, les salariés, dans leurs missions
quotidiennes.

= Assister au CHSCT pour aider a la mise en ceuvre d’'une démarche concertée.
= Animer des formations adaptées aux besoins des professionnels.
= Etablir la fiche d’entreprise du médecin du travail de fagon compléte et détaillée...
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La fiche pratique N°5 revient sur le réle du médecin du travail. Mais la premiére idée a
retenir est I'importance de son rdle et du soutien qu'il peut apporter.
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Le document unique d’évaluation des risques
professionnels (DU) : un moyen d’agir

La mise en place du document unique d’évaluation des risques professionnels (DU) est une
obligation qui s’inscrit dans le cadre de I'obligation de sécurité de I'employeur. Le document
unique peut étre le moyen de remplir cette obligation. En effet, sa mise en place permet
d’avoir une vision globale des risques et d’élaborer un plan de prévention en ayant un outil
d’aide a la décision.

Mais la démarche de mise en place du document unique peut aussi étre un moyen
intéressant d’associer les salariés a une réflexion sur I'organisation du travail. C’est ce que
nous allons voir en abordant la démarche de mise en ceuvre du DU.

Si la mise en place du document unique reste une formalité administrative qui n’a pour
finalité qu’elle-méme, le document unique n’aura servi a rien, et peut-étre méme pas a
réduire les risques professionnels.

Mais si la démarche est vraiment utilisée pour faire parler les salariés de leur travail, les
entendre et élaborer avec eux des propositions d’actions, elle peut aller bien au-dela de la
seule réduction des risques, et permettre de revitaliser I'implication de tous dans le projet,
la qualité du travail, les échanges et la dynamique collective.

C’est dans ce cas que le plan de prévention qui fait suite au document unique sera
réellement utile et efficace.

| - La démarche de mise en ceuvre du DU
La « fiche pratique N°2 » propose une démarche pratique de rédaction du DU.

Reprenons ici quelques éléments sur la préparation de la démarche :

= Pour identifier les risques professionnels et préparer la réflexion : études générales
sur le secteur d’activité de la structure, fiche d’entreprise du médecin du travail et
entretien avec lui, fiches de données sécurité des produits chimiques, par exemple...

= Si la structure dispose de délégués du personnel ou d'un CHSCT, les PV des
réunions peuvent permettre aussi, si la question des risques a été abordée, d’en lister un
certain nombre.

= Des guides proposés par certaines CRAM ou certaines ARACT, disponibles sur
Internet, donnent des idées sur la technique de rédaction du document unique.

Aprés cette phase de préparation, il reste a investiguer et rassembler des informations
précises. La circulaire du 18 avril 2002 (en annexe 1 de ce guide) précise qu’a cette étape
les salariés doivent étre associés, tant au niveau des unités de travail que de leurs
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représentants, délégués du personnel ou CHSCT s'il en existe.

Une fagon de faire peut étre de réunir les salariés pour parler des risques professionnels
au niveau de chacune des unités de travail précédemment définies. L’'important, dans ces
réunions, est de parler du travail « réel », c’est-a-dire de ce que font réellement les salariés
et non de ce qu’on leur demande formellement de faire. Il est possible de partir d’éléments
dont dispose la structure, fiches de postes, notes de services, ou autres, et de parler avec
les salariés de la fagon dont ils mettent en ceuvre concrétement ces prescriptions.

C’est en faisant ainsi qu’il sera possible de transformer cette obligation en opportunité de
renouveler les échanges au sein du collectif de travail, d’agir sur le rapport au travail de
chacun, et aussi, bien sir, en améliorant concretement les conditions de travail, d’agir sur
le bien-étre des salariés.

Il - Comment définir les actions a mettre en place ?

Plusieurs éléments peuvent guider 'employeur dans cette démarche :

= Tout d’abord, les principes de prévention. lls fournissent une hiérarchie d’action :
d’abord éviter les risques, puis les combattre a la source, adapter le travail a ’'homme,
privilégier les protections collectives sur les protections individuelles, etc.

= Ensuite, les risques peuvent étre hiérarchisés en fonction de leur gravité estimée.

= |l est également utile d’identifier les risques sur lesquels I'employeur peut agir et
ceux sur lesquels il est plus difficile d’agir, parce qu'’il dépendent d’un tiers (un
fournisseur de matériel, un financeur qui détermine les moyens a affecter a 'activité
qgu’il finance), ou sont en dehors du champ d’intervention direct de I'employeur
(accidents de trajets...).

= Mais de nombreux autres éléments peuvent étre pris en compte : par exemple si
certains risques sont treés faciles a éviter, que les modifications a mettre en ceuvre
sont peu onéreuses, autant les mettre en ceuvre rapidement.

Les actions a prévoir peuvent étre de différentes natures :
= Aménagement des locaux.
= Acquisition d’équipements de protection ou de matériel, d’outils de travail.

= Réorganisation du travail (par exemple en favorisant les binbmes dans certains cas,
en développant la circulation de l'information, en modifiant les horaires, etc.).

= Redéfinition des consignes de travail.
= Formations des salariés.

Pour conclure, si le document unique d’évaluation des risques professionnels et le plan de
prévention sont des obligations de 'employeur, assortis de contraintes et de sanctions en
cas de non-exeécution, ils sont aussi, et en particulier dans les projets qui sont ceux de
I'économie sociale, des outils pour associer les salariés a la réflexion sur I'organisation du
travail et son évolution.
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L’enjeu est incontestable pour les salariés, car les risques professionnels sont causes de
conséquences lourdes pour certains, en termes de handicap, d’inaptitude, de maladie, ou
pire encore.

Mais il est aussi important pour le fonctionnement des structures de I'’économie sociale, en
étant facteur d’amélioration du fonctionnement et aussi, ce qui n’est pas négligeable quand
on connait les moyens de ces structures, en termes de réduction des colts directs et
indirects liés a I'absentéisme, au mal-étre au travail, et évidemment aux accidents et
maladies.

La démarche d’évaluation des risques peut permettre d’identifier des mesures simples a
mettre en place qui vont réellement changer la donne du point de vue des salariés.

L’association des salariés est un moyen formidable de redynamiser un collectif de travail,
et par la-méme, concrétement, de créer une dynamique qui aura des effets positifs en
termes de bien-étre des salariés, de qualité du travail réalisé et donc un impact sur 'image
et la gestion de 'association...

Enfin, la formalisation du document unique peut aussi étre un outil de dialogue avec les
institutions, les financeurs, car la prévention des risques, si elle est économiquement
« rentable » a la fin, a un colt au lancement de la démarche.
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Risques physiques, contraintes posturales,
port de charges, TMS

La manutention manuelle, le port de charge, les contraintes posturales et articulaires sont
des contraintes physiques présentes dans de nombreux secteurs de I'économie sociale.

Elles occasionnent des chutes, des problémes de dos ou d’articulations.

| - Les lombalgies

L’exposition aux risques physiques, contraintes posturales, port de charges, etc., peut se
traduire par des symptébmes du type lombalgies (douleurs dans le bas du dos) ou
dorsalgies (douleurs dans le dos), douleurs articulaires, ou a plus long terme par des TMS.
Les lombalgies sont des affections courantes : 'INRS met a disposition un dossier sur ce
sujet 1.

Principaux éléments a retenir : « 70% des personnes au cours de leur vie ont un épisode
lombalgique. (...) Les lombalgies ont généralement une origine multifactorielle. Les facteurs
professionnels sont d’une importance majeure. (...) Le plus souvent, le seul élément
accidentel est la survenue imprévue de la douleur, reflet d’une lésion qui peut étre attribuée
a l'effet cumulatif d’expositions répétées a la manutention manuelle de charges lourdes, les
postures pénibles (flexion du tronc associée a sa rotation). (...) Cependant, dans le quart
des lombalgies reconnues comme accidents du travail, un élément imprévu vient perturber
'activité de travail et provoque une chute, une glissade, un faux mouvement ou un effort. »

Les principaux accidents du travail recensés dans les métiers de I'économie sociale sont
dus a la manipulation d’objets et aux chutes.

Il - Les TMS

Les troubles musculo-squelettiques (TMS) sont des pathologies multifactorielles (c’est-a-
dire qui ont toujours plusieurs causes) a composante professionnelle (les causes
professionnelles étant dominantes). Les sollicitations qui sont a I'origine des TMS sont
biomécaniques (gestes), organisationnelles (organisation du travail) et psychosociales
(stress).

Les TMS affectent les muscles, les tendons et les nerfs des membres et de la colonne
vertébrale. lls s'expriment par de la douleur et sont localisés au niveau du poignet, des
épaules, du coude, des genoux (pour les membres supérieurs, ils se manifestent par de la

1: « Les lombalgies », dossier Web, www.inrs.fr.
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raideur, de la maladresse ou une perte de force). Ce risque n'est ni physique, ni chimique
ou biologique 2.

La prévention en amont de la survenue des TMS est la seule option pour les éviter. Une
fois les TMS survenus, la seule solution évitant totalement le risque pour le salarié atteint
est de ne plus reprendre I'activité physique a la source de cette atteinte.

Pour diminuer les risques, il est possible d’agir :

= Sur l'organisation du travail (équipements, formation, mais surtout organisation
collective du travail), ce qui nécessite la mise en ceuvre d'une démarche de
prévention globale associant les salariés.

= Sur le stress et les risques dits psychosociaux.

En matiére de prévention des lombalgies et des TMS, les recommandations de I'INRS sont
les suivantes :

= Prendre en compte 'ensemble des facteurs de risques, donc analyser les situations
de travail en préalable a la mise en place d’actions de prévention.

= Faire participer les salariés a la démarche de prévention.

= Réduire les contraintes par I'utilisation de matériel et la réduction du poids (par
exemple en travaillant en bindbmes).

= Aménager les lieux de travail.

= Allouer plus de temps aux tadches concernées.

= Alterner des taches lourdes et des taches plus légéres.
= Organiser des temps de pause.

= Former et informer les salariés.

2 : Pour plus d’éléments, voir « Les troubles musculosquelettiques (TMS) du membre supérieur », dossier Web,
www.inrs.fr.
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Risques routiers, conduite
sur la voie publique

Le risque d’accidents liés a des véhicules est une des causes importantes d’accidents de
travail dans les métiers de I'économie sociale.

Pour agir sur les risques routiers, méme si une démarche de sensibilisation est utile, c’est
avant tout I'organisation du travail qu’il faut prendre en compte, en particulier les délais de
trajets et temps de repos.

Les études les plus récentes sur ce sujet montrent le lien fort entre le professionnalisme,
I'expérience du salarié, et la prise de risque : de fagon générale, la maitrise des « gestes
techniques » (« bien faire » dés la premiére fois, s’organiser, etc.) est la condition
nécessaire pour permettre aux salariés de moins s’exposer aux accidents de la route...
Cela semble renforcer la nécessité, pour prévenir les risques routiers, au-dela d'une
sensibilisation sur cette question, d’'une formation professionnelle continue, d’un tutorat,
d’'une organisation interne permettant des échanges de pratiques, bref, de tout ce qui
renforce le professionnalisme des salariés...

En matiére de prévention des risques routiers, les recommandations de I'INRS sont les
suivantes :

= Action sur I'organisation du travail (planification des déplacements, horaires et état
du trafic, délais, temps de pause, etc.).

= Action sur les moyens (maintenance des véhicules).

= Protocole de communication lors des déplacements pour éviter ['utilisation des
téléphones portables au volant.

= Eviter les déplacements en deux-roues.
= Formation et information des salariés.

= Utilisation de moyens de transport alternatifs quand c’est possible.

Certaines associations ont mis en place des partenariats en continu avec la sécurité
routiére ou la gendarmerie pour agir sur ces risques.
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|: Risques biologiques :l

Les risques biologiques sont une des causes relativement importantes d’arréts de travail
dans les métiers de I'économie sociale.

L’INRS met a disposition un dossier sur ce sujet 3. Principaux éléments a retenir :

= « Les agents biologiques sont présents dans tous les environnements de travail.
Certains sont responsables de maladies chez 'homme : infections, allergies,
intoxications... »

= « Deux grands types de situations professionnelles exposant a des risques
biologiques sont a distinguer (...) : utilisation délibérée d’agents biologiques (...),
situations d’exposition potentielle. »

Modalités d’exposition potentielle : travaux au contact d’humains ou de produits
d’origine humaine (milieux de soins et de diagnostic, milieu médico-social, toutes autres
activités exposant a des contacts humains), travaux en contact avec des animaux ou leurs
produits (dont animaux domestiques)...

Répercussions sur la santé : infections (localisations diverses : lésions cutanées,
pneumonie, jaunisse...), effets immuno-allergiques (allergies ou réactions d’hyper-sensibilité,
rhinites, asthmes, alvéolites...), toxiniques (intoxications).

L’exposition a des contacts humains, ou a des contacts avec des animaux domestiques,
concerne I'essentiel des métiers et secteurs de '’économie sociale.

Les principales conséquences de I'exposition a ces risques sont des arréts de travail dus a
des affections diverses. L’enquéte SUMER 2003 a également relevé que I'exposition a des
agents biologiques est un facteur de risques d’accidents du travail supplémentaire 4.

En matiére de prévention des risques biologiques, les recommandations de I'INRS sont les
suivantes :

= L’identification des sources de risques biologiques et d’exposition potentielle.
= La prise de conscience de ces risques par les salariés (formation et information).

= En terme d’action sur la source des risques, ce peut étre la vaccination des
personnes ou des animaux avec lesquels les salariés sont en contact, dans certains
cas, ou une information sur les vaccinations, par exemple.

= Fournir des équipements de protection individuelle adaptés au contexte des salaries,

3 : « Risque biologique en milieu professionnel », dossier Web, www.inrs.fr.
4 : « Accidents et conditions de travail », Premiéres informations - Premiéres synthéses, DARES, aodt 2007, N°31.2.

http:/cides.chorum.fr | |19



CIDES, Péle de recherche et d'action de Chorum pour le partage et la valorisation des meilleures prafiques

ce qui dépend complétement des métiers et n'est pas toujours possible.

= Adopter des mesures d’hygiéne individuelle (se laver les mains avant de manger, ne
pas porter d’objets a la bouche, se changer aprés avoir quitté le travail...).

= La vaccination des salariés intervient en complément de ces mesures.

= Le médecin du travail et les CRAM peuvent aider a la mise en place de ces
mesures.
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|: Risques dits psychosociaux :l

On rencontre des situations de dépressivité de fagon importante dans certains secteurs
professionnels comme celui des services collectifs sociaux et personnels ou des services
directs aux particuliers. Le stress, le mal-étre, la souffrance au travail et leurs
conséquences pour la santé représentent une part importante des risques professionnels.
On parle de « risques psychosociaux », c’est-a-dire de risques pour la santé mentale, ou
de « risques organisationnels », car il s’agit de risques dus essentiellement a I'organisation
du travail.

Selon la quatrieme enquéte (2005) de la Fondation européenne pour I'amélioration des
conditions de vie et de travail, 22,3 % des salariés européens souffrent de problémes de
santé liés au stress d’origine professionnelle.

I - Qu’est-ce que le stress ?

Le stress est a I'origine un concept biologique, découvert dans les années 1930. Il est défini
comme les réactions de l'organisme face aux agressions, réactions qui entrainent a terme
des affections pathologiques (affections cardio-vasculaires, affections du systéme digestif,
perturbations du systéme immunitaire...). Avec le développement des théories cognitives
du stress, une nouvelle conception émerge, selon laquelle le stress dépend moins des
conditions objectives que de la perception qu’a le sujet de I'équilibre ou du déseéquilibre
entre les contraintes auxquelles il est soumis et les ressources qu’il peut mobiliser pour y
répondre.

Les travaux du sociologue Robert Karasek ont permis de formaliser cette analyse. lls
constituent un des modeéles dominants aujourd’hui pour expliquer les situations de stress
professionnel.

C’est un modéle simple qui relie trois composantes :
= |es exigences du travail (quantité, complexité, contrainte de temps).

= Le degré d’autonomie (les « marges de manceuvre » - possibilité de choisir les
modes opératoires, de modifier les objectifs ou les moyens -, la capacité a peser sur
les décisions, la créativité dans le travail).

= | e soutien social (soutien technique et émotionnel sur lequel le salarié peut compter
de la part de son encadrement et de ses collégues).

Aucune de ces composantes ne suffit, seule, a expliquer le stress au travail. C’est la
combinaison d’un fort niveau d’exigence et d’un faible niveau d’autonomie qui engendre le
stress. Le manque de soutien de la part de la hiérarchie et des collegues renforce
significativement cet effet.
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Il - Exigences du travail, degré d’autonomie et soutien social dans I’économie sociale

L’économie sociale, tant du fait de ses métiers que de ses modes d’organisation et de
financement, ou encore de la finalit¢ des actions de ses structures, présente des
contraintes organisationnelles qui peuvent étre des facteurs de stress ou au contraire des
facteurs de protection...

Les contraintes organisationnelles peuvent étre inhérentes au métier (normes de
production et délais a respecter en 1H au plus pour les cuisiniers, par exemple), au public
(travail du week-end), au secteur d’activité de la structure (contact avec le public), au mode
de financement de lactivité (nombre insuffisant de collégues pour le travail, moyens
matériels insuffisants et inadaptés pour le travail), ou a des choix d’organisation (controle
ou suivi informatisé du travail, horaires variables...). Toutes ne pourront donc pas étre
abordées de la méme facon.

On peut cependant noter quelques contraintes dominantes :

= Le contact avec le public, qui peut entrainer des tensions, voire des agressions
verbales ou méme physiques.

= Les horaires atypiques (travail le week-end, durée de travail variable d’'une semaine
ou d'un jour a lautre, coupures dans la journée, pas de repos de 48H
consécutives...).

= L’insuffisance d’effectifs, de moyens matériels, de formation...

= Le travail morcelé, subissant des interruptions imprévues.

Si I'on reprend les trois facteurs de stress dégagés par les travaux de Karasek (fort niveau
d’exigence, faible niveau d’autonomie et manque de soutien de la part de la hiérarchie et
des collégues), on constate dans les métiers de I'économie sociale :

= Un assez fort niveau d’exigence lié a des contraintes de contact avec le public, de
temps, de délais.

= Un relatif manque d’autonomie, variable selon les métiers, qui se traduit par des
contraintes d’abandon de taches, d’'urgence, de réponses immeédiates, de contrdle...

= La question du soutien de la part de la hiérarchie ou des collegues n’est pas reprise
dans ces tableaux. Ce dernier point, cependant, n’est qu’un facteur de renforcement
des risques de stress.

Un certain nombre de contraintes organisationnelles qui sont facteurs de stress étant
inhérentes aux activités de I'’économie sociale, la question qui se pose est plus celle de leur
maitrise ou de leur atténuation que celle de leur suppression totale. Pour cela, il est
possible de jouer sur les trois facteurs de stress (fort niveau d’exigence, faible niveau
d’autonomie et manque de soutien de la part de la hiérarchie et des collégues).

Agir sur le niveau d’exigence nécessite d’agir sur les moyens (effectifs, moyens matériels,
rémunérations, etc.), ce qui implique souvent une action au niveau des financeurs.

Agir sur l'autonomie des salariés peut passer par une association plus importante au
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projet ou aux réflexions sur I'organisation du travail. Les salariés de 'économie sociale sont
souvent conscients du fait de travailler dans une structure portant un projet, mais les
modes de management sont souvent assez directifs. Une réflexion sur les modes
d’organisation du travail peut également permettre d’agir sur le troisieme facteur, celui du
soutien social.

En matiére de prévention des risques psychosociaux, 'INRS préconise :
= De mettre en place un groupe projet associant les représentants du personnel.

= D’examiner les contraintes organisationnelles, réaliser des entretiens, passer des
guestionnaires, etc.

= D’informer et d'impliquer 'ensemble du personnel.

= De faire appel a des compétences externes (médecin du travail ou IPRP, CRAM,
ARACT, par exemple).

= De présenter aux salariés concernés les résultats de I'analyse des contraintes avant
de passer a I'étape du plan d’action, puis ensuite de I'évaluation et du suivi.

En terme de plan d’action I'INRS insiste sur la définition des rbles et des responsabilités de
chacun, sur la participation aux décisions, la communication interne, le dialogue social...

lll - L’attachement affectif aux usagers et I'implication des salariés

Dans le cadre d’études réalisées sur des structures de '’économie sociale, les salariés en
souffrance mentionnent leur implication dans le travail, y compris émotionnelle, de par leur
attachement aux personnes aidées ou aux usagers.

On observe une réelle difficulté, notamment chez les salariés les moins expérimentés, a
geérer leurs émotions, les conduisant bien souvent, dans une relation de sympathie avec
'usager, a une aide allant au-dela du prescrit.

Pistes d’action :

= Anticiper ces actions en mettant en place des « régles de vie », sous des formes a
définir, au sein de la structure.

= Prévoir qu’il y ait systématiquement des référents au sein de la structure pour
chaque activité.

= Prévoir un point systématique sur les demandes des usagers lors des réunions de
services ou d’équipes.

Dans ces situations, l'organisation du travail joue un réle déterminant. Des évolutions de
cette organisation (augmenter le temps consacré aux activités, organiser des actions en
binbmes, prévoir des temps d’échange au sein des équipes, etc.) peuvent permettre aux
professionnels d’intervenir sans devoir faire des choix, ce qui tend a améliorer le service
rendu et a diminuer le stress lié cette préoccupation.
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Discussions lors des réunions de services

Dans une association d’aide a domicile, il y a un dialogue lors des réunions de service sur
la question du ressenti, des émotions pour préserver les salariés. |l y a des débats, des
discussions, entre les salariés les plus expérimentés (et qui savent en général adopter une
posture professionnelle qui releve de I'empathie) et les salariés trop impliqués dans une
relation de sympathie. Ces échanges permettent a ces derniers de nommer leurs
sentiments, de les identifier afin d’adopter des attitudes professionnelles adéquates.
L’échange avec les salariés qui adoptent déja ces attitudes permet aux autres d’entrevoir
les limites qu’il ne faut pas dépasser et l'intérét de ces limites dans la préservation de soi.

Mise en place d’un reglement de fonctionnement

Divers engagements peuvent étre consignés dans le reglement de fonctionnement de la
structure, outil qui peut étre mis en place dans le cadre de groupes d’échanges et qui
s’appuie sur les pratiques et les usages des professionnels mais qui doit aussi prendre en
compte les évaluations des risques professionnels mises en ceuvre par les responsables. |l
s’agit d’'un engagement entre d’'un c6té I'employeur et d’'un autre c6té le salarié. L'avantage
de la formalisation de régles de fonctionnement est qu’elles restent évolutives, et donc
cohérentes par rapport aux pratiques réelles des aides a domicile et des employeurs.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Concepts et principes
geneéraux de prévention

FICHE
JURIDIQUE N°1

L’un des apports essentiels de la directive cadre n°89/391 du Conseil des communautés
européennes du 12 juin 1989 a consisté a soumettre 'ensemble du droit de la santé et de
la sécurité au travail a un ensemble de principes communs organisés autour d’'un concept
de santé élargi. La loi du 31 décembre 1991 est venue énoncer le principe selon lequel il
appartient a 'employeur de prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et
protéger la santé physique et mentale de ses salariés.

Pour cela il doit mettre en ceuvre les principes généraux de prévention et est soumis a une
obligation de sécurité.

Toutefois le salarié est également soumis a une obligation de sécurité complémentaire de
celle de 'employeur. |l doit lui aussi veiller a sa propre sécurité et a celle des personnes
travaillant avec lui.

Au sommaire de cette fiche :

| - Les principes généraux de prévention issus du droit communautaire

Il - Les mesures de prévention

Il - L’obligation de sécurité de I'employeur

IV - Les obligations du salarié en matiére de prévention, d’hygiéne et de sécurité
IV . 1 - Les obligations du salarié en matiere de prévention : Obligation de sécurité, complémentaire
de celle de 'employeur

IV . 2 - Les obligations du salarié en matiére d’hygiéne et de sécurité : Respect des consignes

CONCEPTS ET PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

| - Les principes généraux de prévention issus du droit communautaire

Ces principes sont issus de la transposition de la directive dite cadre du 12 juin 1989 qu’a
opéré la loi n°91-1414 du 31 décembre 1991.

Cette loi a introduit dans le code du travail un chapitre préliminaire énumérant les principes
geénéraux de prévention.

FICHE JURIDIQUE N°1
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lls consistent a :
= Eviter les risques.
= Evaluer les risques qui ne peuvent étre évités.
= Combattre les risques a la source.

= Adapter le travail a 'homme (conception des postes de travail, choix des
équipements et des méthodes de travail et de production), I'objectif étant notamment
de limiter le travail monotone ou cadencé.

= Tenir compte de I'état d’évolution de la technique.
= Remplacer ce qui est dangereux par ce qui ne I'est pas ou ce qui I'est moins.

= Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent :
- la technique,
- l'organisation du travail,

les conditions de travail,

- les relations sociales,

- linfluence des facteurs ambiants.

= Prendre des mesures de protection collective et leur donner la priorité sur les
mesures de protection individuelle.

= Donner des instructions appropriées aux salariés.

Il - Les mesures de prévention

Elles impliquent :

= | ’organisation d’actions de prévention des risques professionnels, d’'information et
de formation.

= La mise en place d’'une organisation et de moyens adaptés.

= La prise en compte des changements susceptibles d’intervenir (nouveaux produits,
nouveaux rythmes de travail...).

= |L’amélioration des situations existantes.

lll - L’obligation de sécurité de ’'employeur

L’obligation de sécurité de I'employeur se décline en mesures de prévention qui
comprennent des actions de prévention des risques professionnels, d’'information et de
formation ainsi que la mise en place d’une organisation et de moyens adaptés.

L’employeur a une obligation de sécurité de résultat vis-a-vis de chaque salarié.

Sa responsabilité civile propre est susceptible d’étre engagée a la suite de tout accident du
travail ou maladie professionnelle lorsqu’il apparait qu’il avait conscience ou aurait di avoir
conscience du danger auquel était exposé le salarié et qu’il n’a pas pris les mesures
nécessaires pour I'en préserver.
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La responsabilité pénale et/ou civile de I'employeur peut étre engagée en cas de
manquements a ses obligations en matiére d’hygiéne et de sécurité.

La prévention doit également porter sur les agissements de harcélement moral ou sexuel.

IV - Les obligations du salarié en matiére de prévention, d’hygiéne et de sécurité

Les salariés sont également concernés par ces principes soit parce qu’ils en sont les
bénéficiaires, soit parce qu’ils en sont tenus.

IV.1 - Les obligations du salarié en matiére de prévention
Obligation de sécurité, complémentaire de celle de I'employeur.

Parmi les principes généraux de prévention figure une obligation pesant sur les salariés
prévue a larticle L.4122-1 du code du travail : conformément aux instructions qui lui sont
données par I'employeur, il incombe a chaque salarié de prendre soin en fonction de sa
formation et selon ses possibilités, de sa sécurité, et de sa santé ainsi que de celles des
autres personnes concernées du fait de ses actes ou de ses omissions au travail.

En cas de manquement a cette obligation générale de sécurité, le salarié engage sa
responsabilité et peut étre sanctionné par I'employeur. La sanction peut aller jusqu’au
licenciement pour faute grave, en particulier lorsque le manquement du salarié a son
obligation de sécurité a mis en danger la santé et la sécurité d’autrui.

En tout état de cause, méme s'il est constaté un manquement du salarié a son obligation,
'employeur reste responsable en cas d’infraction aux régles de sécurité.

IV.2 - Les obligations du salarié en matiére d’hygiéne et de sécurité
Respect des consignes
Les salariés doivent respecter les consignes de sécurité prévues notamment dans le
réglement intérieur (document obligatoire dans les entreprises ou établissements occupant

20 salariés).

Le non respect des consignes peut donner lieu a des sanctions disciplinaires.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

|: La prévention des risques professionnels :l

JURIDIQUE N°2

Références : articles L.4141-1 a L.4142-3, R.4121-1 a R.4121-4, R.4141-1 4 R.4143-2, et
R.4612-3 a R.4612-6 du code du travail.

Au sommaire de cette fiche :

| - Le cadre réglementaire
I.1 - La directive européenne n°89/391
[.2 - La loi n°91-1414 du 31 décembre 1991
I.3 - Le décret n°2001-1016 du 5 novembre 2001 : le document unique d’évaluation des risques
professionnels
I.4 - La circulaire n°6 du 18 avril 2002
Il - La démarche d’évaluation des risques
I1.1 - L’analyse des risques est réalisée par 'employeur
I1.2 - Le contenu et la forme du document unique : trois exigences de forme, le contenu
11.3 - Les conditions de mise a jour du document unique
I1.4 - Les acteurs bénéficiaires de la mise a disposition du document : affichage supplémentaire
I1.5 - Les modalités de mise en ceuvre des actions de prévention
I1.6 - Les sanctions pénales encourues
lIl - Les éléments de méthode
IV - Les obligations de 'employeur vis-a-vis du CHSCT

| - Le cadre réglementaire

La prévention des risques professionnels au sein de I'entreprise a été introduite en droit
frangais du travail par la loi n°91-1414 du 31 décembre 1991. L’évaluation a priori des
risques a connu une nouvelle avancée avec la parution du décret n°2001-1016 du 5
novembre 2001 portant création d’'un document relatif a I'évaluation des risques pour la
santé et la sécurité des travailleurs. Une circulaire d’avril 2002 a apporté des précisions sur
les éléments juridiques du décret (forme, contenu et mise a jour du document) en
proposant des éléments de méthode permettant a I'employeur d’initier une véritable
démarche de prévention. Le décret n°2008-1347 du 17 décembre 2008 a introduit des
dispositions spécifiques relatives a lI'information des travailleurs.
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I.1 - La directive européenne n°89/391 du Conseil
des communautés européennes du 12 juin 1989

Cette directive définit les principes fondamentaux de la protection des travailleurs. Elle a
placé I'évaluation des risques professionnels au sommet de la hiérarchie des principes
généraux de prévention. La principale innovation de la directive n°89/391 a été d’introduire
une évaluation en amont des risques visant a connaitre de maniére exhaustive et précise
les risques a traiter auxquels les travailleurs peuvent étre exposés. Elle s’attache a tenir
compte de I'évolution des techniques avec le souci d’assurer la mise en ceuvre du principe
fondamental d’'une adaptation du travail a ’homme.

1.2 - La loi n°91-1414 du 31 décembre 1991 a transposé
en droit francais les dispositions de cette directive

Depuis la loi N°91-1414 du 31 décembre 1991, les dispositions communautaires sont
applicables dans le domaine de la santé et de la sécurité des travailleurs.

Les dispositions légales codifiées par les articles L.4121-1 et suivants du code du travail
traduisent le droit communautaire au regard de trois exigences d’ordre général :

= L’obligation pour 'employeur d’assurer la santé et la sécurité des travailleurs.
= La mise en ceuvre des principes généraux de prévention des risques professionnels.
= L’obligation de procéder a I'évaluation des risques.

Désormais les principes généraux de la prévention du risque sont déclinés par larticle
L.4121-2 du code du travail. Le chef d’établissement doit mettre en ceuvre les mesures
prévues sur la base de 9 principes généraux de prévention (voir fiche N°1).

1.3 - Le décret n°2001-1016 du 5 novembre 2001 :
le document unique d’évaluation des risques professionnels

Ces dispositions légales ont été précisées par le décret n°2001-1016 du 5 novembre 2001
portant création d’'un document relatif a 'évaluation des risques pour la santé et la sécurité
des travailleurs. Ces dispositions permettent « aux acteurs de la prévention de disposer
d’'un base tangible pour la définition de stratégies d’actions dans chaque entreprise. »
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Ce décret introduit de nouvelles dispositions réglementaires dans le code du Travail :

= L’article R.4121-1 précise le contenu de I'obligation pour 'employeur de créer et de
conserver un document transcrivant les résultats de I'évaluation des risques a
laquelle il a été procedé.

= [’article R.4741-1 introduit un dispositif de sanctions pénales prévu en cas de non
respect par I'employeur des différentes obligations auxquelles celui-ci est
dorénavant soumis en matiére d’évaluation des risques.

.4 - La circulaire n°6 du 18 avril 2002

Cette circulaire apporte des précisions au regard du décret quant a cette obligation de
transcription dans un document unique des résultats de I'évaluation des risques

FICHE JURIDIQUE N°2
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professionnels pour la santé et la sécurité des travailleurs. Elle vise a fournir des éléments
de droit et de méthodes pour promouvoir ce document unique et en faciliter la
compréhension par les acteurs.

L’évaluation des risques selon la circulaire du 18 avril 2002 se définit comme le fait
d’appréhender les risques créés pour la santé et la sécurité des travailleurs dans tous les
aspects liés au travail (risque matériel mais aussi risque psycho social). L’évaluation des
risques doit aussi étre réalisée lors du choix des procédés de fabrication, des équipements
de travail, des substances et préparation chimiques et de 'aménagement des lieux de
travail et de la définition des postes de travail.

Les types de risques recensés par la circulaire portent sur les risques physiques tels que la
manutention de charges, le bruit, les écrans de visualisation, les rayonnements ionisants,
sur les risques chimiques tels que I'exposition a des substances ou des préparations
chimiques, les risques cancérogenes, 'amiante, et sur les risques biologiques. La liste n'est
pas limitative et peut couvrir la combinaison des facteurs liés a I'organisation du travail
portant atteinte a la santé et a la sécurité des travailleurs.

Cette circulaire figure en annexe 1 du présent guide.

Il - La démarche d’évaluation des risques

L’évaluation des risques consiste a appréhender les dangers pour la santé et la sécurité
des travailleurs dans tous les aspects liés a I'activité de la structure.

Il s’agit d’'un travail d’analyse des modalités d’exposition des salariés a des dangers
(repérage d’'un équipement, substance, méthode de travail susceptible de causer un
dommage pour la santé...) et des facteurs de risque (conditions de travail, contraintes
subies...).

Il.1 - L’analyse des risques est réalisée par ’'employeur

L’employeur procéde a I'évaluation des risques professionnels dans une démarche
participative avec les acteurs internes et externes a l'entreprise, lesquels disposent par
ailleurs de sources d’information (documents établis par la médecine du travail, fiche
d’entreprise du CHSCT...).
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1.2 - Le contenu et la forme du document unique

Le décret du 5 novembre 2001 oblige chaque employeur quelque soit le nombre de
salariés a identifier les risques professionnels dans son entreprise en les transcrivant dans
un document unique, pour des raisons de cohérence, de tracabilité et de commodité.

FICHE JURIDIQUE N°2
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Trois exigences de forme

Cohérence : ce document doit découler du regroupement sur un seul support des
données issues de I'analyse des risques professionnels auxquels sont exposés les
salariés.

Lisibilité : il doit permettre de réunir les résultats des différentes analyses et faciliter
le suivi de la démarche de prévention dans la structure.

Tracabilité : elle est garantie par un report systématique de 'ensemble des résultats
de I'évaluation des risques.

Le support est laissé au libre choix de I'employeur : ce document peut étre écrit ou
numéerique.

Le contenu

Ce document unique doit comporter un inventaire des risques identifiés pour chaque unité
de travail. L’employeur ne peut se contenter d’'une évaluation globale de tous les postes ;
il lui faut affiner I'évaluation.

L’inventaire des risques : Il s’agit d’identifier les dangers pouvant causer un dommage pour
la santé et la sécurité des travailleurs liés aux métiers et aux activités de l'entreprise
intervenante. Il s’agit aussi d’analyser les facteurs de risques résultant de I'étude des
conditions d’exposition des travailleurs a des dangers.

Pour ce faire, 'employeur peut s’appuyer sur différentes sources d’information disponible
dans la structure : analyse des risques réalisée par le CHSCT, liste des postes de travail a
risques particuliers, fiche d’entreprise établie par le médecin du travail.

La notion d’'unité de travail doit étre comprise au sens large. Son champ recouvre des
situations trés diverses d’organisation du travail et s’étend d’'un poste de travail a plusieurs
postes occupés par les salariés, a des situations de travail présentant les mémes
caractéristiques et d’'un point de vue géographique a des lieux différents (chantiers,
transports etc.).

L’évaluation des risques doit accorder une place aux risques organisationnels, au réle de
I'organisation du travail dans I'exposition aux dangers et risques psychosociaux (stress,
souffrance mentale, harcélement sexuel et moral).

(%2)
—
LLl
Z
Z
o
(V2]
(%)
L
L.
o)
(-4
a.
(%)
(=7 ]
=2
(¢
(72}
[
(%)
L
(=]
Z
O
=
Z
LLl
>
L
oZ
a.
3

1.3 - Les conditions de mise a jour du document unique

Le document unique doit faire I'objet au minimum d’une mise a jour annuelle en raison des
modifications apportées dans I'entreprise, et chaque fois qu’une décision d’'aménagement
important modifie les conditions d’hygiéne et de sécurité ou les conditions de travail
(exemple : modification de I'outillage, des normes de productivité, etc.).

FICHE JURIDIQUE N°2
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Il.4 - Les acteurs bénéficiaires de la mise a disposition du document unique

Le document unique doit notamment étre tenu a la disposition :
= Des salariés soumis a un risque pour leur santé ou leur sécurité.

= Des représentants du personnel et aux membres du CHSCT.

= Du médecin du travail.

= Des agents de I'inspection du travail.

= Des agents des organismes professionnels de santé, de sécurité et des conditions
de travail mentionnées a l'article L.4643-1 du code du travail.

= Des agents et services de prévention de la CRAM.

= Du médecin inspecteur régional du travail et de la main d’ceuvre.

Le défaut de mise a disposition du document aux inspecteurs du travail caractérise le délit
d’entrave.

Affichage supplémentaire

Un avis indiquant les modalités d’acces des travailleurs au document unique est affiché a
une place convenable et aisément accessible dans les lieux de travail, notamment au
méme emplacement que celui réservé pour le réeglement intérieur.

I.5 - Les modalités de mise en ceuvre des actions de prévention

Le catalogue des risques dressé en concertation avec tous les acteurs de I'entreprise ne
constitue pas une fin en soi. Le document unique constitue le support a partir duquel
'employeur doit justifier des mesures de prévention qu’il estime nécessaire de prendre
dans I'entreprise en définissant nécessairement des priorités, en particulier a partir de la
gravité des risques identifiés, un échelonnement des mesures a prendre. Il doit aboutir a
mettre en place des plans et actions de prévention visant a I'élimination des risques
conformément aux principes généraux de prévention.

Ces actions peuvent se présenter sous diverses formes, a savoir : assurer des formations,
élaborer des consignes de travail ou encore engager des travaux importants liés aux
équipements de travail et a 'aménagement des locaux.

(%2)
—l
Ll
Z
Z
o
(V2]
(%2}
L
L
®)
(=4
o,
(%2}
L
=2
(¢
2
oz
(%2)
L
(=]
Z
O
—_
Z
Ll
>
Ll
oz
a.
3

1.6 - Les sanctions pénales encourues

La pénalité est une contravention de 5éme classe, soit 1 500 € a I'encontre de I'employeur
pour le fait de ne pas transcrire de document unique ou de ne pas mettre a jour les
résultats de I'évaluation des risques (appliquée autant de fois qu’il y a de salariés
concernes).
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Il - Les éléments de méthode

La circulaire DRT du 18 avril 2002 (texte intégral en annexe de ce guide) apporte des
précisions sur la méthodologie et distingue cinq étapes dans la démarche de prévention :

1 - Préparation de la démarche : il s’agit d’élaborer une stratégie, de recenser les
analyses, de préciser les modalités et de planifier la démarche. L’employeur doit prendre
connaissance des principes généraux de prévention auxquels il doit se conformer et doit
définir les objectifs, la méthode d’évaluation, le rble des différents acteurs internes et
externes et les moyens mis en ceuvre.

2 - Evaluation des risques : il s’agit de définir les unités de travail, de réaliser un
inventaire des risques, d’estimer les risques par une cotation et de rédiger le document
unique. Dans cette deuxieme étape, la pertinence de I'évaluation repose sur la prise en
compte du travail réel et des situations concretes de travail, qui se différencient des
procédures prescrites par I'entreprise. L’association des salariés et I'apport de leur
connaissance des risques ainsi que leur expérience s’averent a cet égard indispensables.

3 - Mise au point d’un programme annuel d’actions (comportant la liste des mesures
pouvant étre prises au cours de I'année a venir) : cette troisieme étape consiste dans la
recherche de solutions et de choix pris dans le respect des principes généraux de
prévention et sur la base desquels sera élaboré le programme annuel de prévention des
risques professionnels en associant les instances représentatives du personnel.

4 - Mise en ceuvre des actions de prévention : il s’agit ici de désigner une personne
chargée du suivi et de disposer d’outils de pilotage. Les actions de prévention doivent
consister a assurer des formations, a élaborer des consignes de travail, ou encore a
engager des travaux pour 'aménagement des locaux.

5 - Nouvelle évaluation des risques : il s’agit d’assurer le suivi de I'évaluation et de la
corriger en dressant un bilan périodique lorsque des actions de prévention conduisent a des
changements techniques ou organisationnels et donc générent de nouveaux risques. Cette
actualisation de I'évaluation des risques est au moins annuelle.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Principes de I'évaluation
des risques professionnels

FICHE
PRATIQUE N°1

Au sommaire de cette fiche :

| - L’évaluation des risques professionnels : de quoi parle-t-on ?
Il - Qu'est-ce qu’évaluer les risques ?
Il - Conseils pratiques
[11.1 - Qui évalue les risques et qui rédige le document unique ?
I11.2 - La prise en compte du travail réel
IV - De quels moyens dispose-t-on pour identifier les risques professionnels ?

| - L’évaluation des risques professionnels : de quoi parle-t-on ?

On parle de danger lorsqu’il s’agit d’événements ou de situations susceptibles d’entrainer
des conséquences négatives ou dommages a ’homme ou aux hommes.
Ex. : Un lieu de travail peut présenter des dénivelés, des escaliers, des tapis, des
sols en mauvais état, glissants, encombres...

On parle de risque lorsqu'on observe la possibilité qu’'un événement ou une situation
entraine des conséquences négatives dans des conditions déterminées. Le risque est la
possibilité qu’'un danger entraine effectivement des dommages, dans des conditions
déterminées.
Ex. : Pour reprendre I'exemple précédent, on peut parler de risque de chute. Mais si
le salarié n’a pas l'occasion de passer la ou le sol est encombré ou glissant, on ne
peut pas parler de risque.

PRINCIPES DE L'EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Enfin, on parle de facteurs de risque lorsque I'on identifie des éléments qui interviennent
dans la production d’'un accident ou dommage.
Ex. : S’il faut déplacer des objets volumineux dans une zone ou le sol est encombré,
ou la luminosité est faible, et les installer en hauteur en utilisant des moyens de
fortune, il s’agit de facteurs renforgant le risque de chute. Le travail en urgence, le
manque de soutien des collégues, etc., sont aussi des facteurs de risque.
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Il - Qu’est-ce qu’évaluer les risques ?

L’évaluation des risques signifie tout d’abord I'identification des dangers et des facteurs de
risque, sans tenir compte de leur probabilité ou de leur gravité.

L’évaluation des risques est donc tout d’abord un inventaire tendant a I’exhaustivité des
risques auxquels sont confrontés les salariés, c’est-a-dire des possibilités pour eux de subir
des conséquences négatives, dommages ou accidents.

La seconde étape de I'évaluation des risques est 'analyse des modalités d’exposition
des salariés. « L'évaluation des risques (...) ne se réduit pas a un relevé brut de données
mais constitue un véritable travail d’analyse des modalités d’exposition des salariés a des
dangers ou a des facteurs de risques. » (Circulaire N°6 DRT du 18/04/02, disponible en
annexe 1 du guide).

Une précision importante sur la cotation des risques : on ne peut donc pas confondre
« probabilité » et « acceptabilité ». Ce n’est pas parce qu’un risque a une probabilité faible
que I'employeur n’est plus responsable de I'éviter. On ne peut pas non plus confondre
« inévitable » et « tolérable » : si un risque est inévitable, 'employeur doit prendre des
mesures pour le réduire « a la source » et réduire également I'exposition des salariés.

La notion « d’inventaire » conduit a définir 'évaluation des risques en deux étapes :
l'identification des dangers, I'analyse des risques (Qui est exposé ? Quel est le degré
d’exposition ? Combien de personnes ? Quelle fréquence d’exposition ?).

lll - Conseils pratiques

lll.1 - Qui évalue les risques et qui rédige le document unique ?

L’évaluation des risques est une démarche collective a laquelle il est primordial d’associer
les salariés, qui sont ceux qui connaissent le mieux les situations de travail.

Il est conseillé de constituer un groupe de travail associant des représentants des salariés,
des représentants de la direction, de 'encadrement intermédiaire, du médecin du travail.
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Dans le cas ou un CHSCT existe dans la structure, cette instance constitue un lieu
privilégié pour aborder cette question : s’il n'y a pas d’obligation de consultation préalable
du CHSCT sur la mise en place du document unique d’évaluation des risques
professionnels, 'employeur doit cependant informer le CHSCT et peut I'associer aux
groupes de travail mis en place.

La rédaction du document unique incombe a I'employeur.
lll.2 - La prise en compte du travail réel

La circulaire du 18 avril 2002 précise explicitement que I'analyse des risques repose sur
'analyse du travail dit « réel » (celui qu’effectue réellement le salari€), qui se différencie du

FICHE PRATIQUE N°1
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travail « prescrit » par 'employeur.
Ex. : Il est prévu qu’une intervenante a domicile doive s’occuper du ménage, des
repas, et de la toilette du patient. La durée prescrite pour son intervention est d’une
heure.
La logique voudrait que l'intervenante exécute son travail, selon un « fil conducteur »,
tadche apres tache.
Mais l'état du patient intervient dans les conditions de réalisation de ces taches : il
est calme ou angoissé, sollicite ou non l'intervenante, demande de l'aide ou pose
des questions, il peut lui-méme tomber ou se cogner...
Alors, d’'une part, la possibilité pour l'intervenante d’organiser son travail est réduite,
ses taches sont décousues, et d’autre part son stress augmente car la prescription
(missions, durée) ne change pas.

Il est donc indispensable d’associer les salariés a I'’évaluation des risques.

Cela peut se faire sous plusieurs formes : entretiens individuels ou de groupes,
observations « de terrain »...

IV - De quels moyens dispose-t-on pour identifier les risques professionnels ?

Il existe des études, des statistiques, réalisées au niveau national. Ces études permettent
d’identifier des types d’atteintes a la santé présents de fagon significative dans le secteur
professionnel concerné. Mais aucun repérage statistique ne permet d’étre exhaustif
structure par structure, chacune ayant des caractéristiques qui lui sont propres : son
environnement, les populations suivies, les qualifications et I'expérience des
professionnels, 'organisation du travail au sein de la structure, etc., sont autant d’éléments
déterminants.

Le médecin du travail peut vous aider dans I'identification des risques, par le biais de la
fiche d’entreprise ou lors d’échanges complémentaires pour lesquels vous pouvez le
solliciter.

D’autres documents obligatoires sont a votre disposition, notamment les fiches de
données de sécurité concernant les produits chimiques, communiquées par les fabricants
ou vendeurs de ces produits.
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Il ne faut pas oublier que ceux qui connaissent le mieux les caractéristiques de leur travail
sont les salariés eux-mémes : « Enfin, les travailleurs eux-mémes apportent une
contribution indispensable, sachant qu’ils disposent des connaissances et de I'expérience
de leur propre situation de travail et des risques qu’elle engendre. Conformément a l'article
L.230-2 5, les travailleurs entrant dans le champ de I'évaluation des risques sont tous les
travailleurs de I'établissement, y compris les travailleurs temporaires. » (Circulaire N°6 DRT
du 18/04/02).

C’est donc avec les salariés, sous des formes a définir, que peut se faire de fagon compléte
I'identification des risques professionnels.

5 : Actuel article L.4111-5 du code du travail, la circulaire datant d’avant la recodification.
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Pour aller plus loin

Consulter le dossier « Evaluation des risques professionnels » de I'INRS :
www.inrs.fr, rubrigue « Se documenter », « Recherche thématique », « Démarches et
instruments de prévention », « Evaluation des risques ». Ce dossier comprend un lien avec
la circulaire du 18 avril 2002.

Consulter le site de ’ANACT :
www.anact.fr, dossier thématique « Les risques professionnels » (colonne de gauche).
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Methodologie de rédaction du document unique
d’évaluation des risques professionnels

FICHE
PRATIQUE N°2

Au sommaire de cette fiche :

| - Comment faire concrétement : une proposition de démarche d’évaluation
I.1 - La préparation de la démarche
I.2 - L'analyse des situations de travail
1.3 - L'identification des risques et des salariés exposés et la définition des « unités de travail »
I.4 - La rédaction du document unique d’évaluation des risques professionnels
1.5 - La « cotation » des risques
Il - A ne pas oublier lors de la rédaction du document unique

Il - Tableau pour la rédaction du document unique

| - Comment faire concrétement : une proposition de démarche d’évaluation

La démarche d’évaluation des risques s’effectue en plusieurs étapes :
= La préparation de la démarche.
= |’analyse des situations de travail rencontrées par les salariés.

= L’identification des risques et des salariés exposés et la définition des unités de
travail.

= La rédaction du document unique d’évaluation des risques professionnels.
= La définition du plan de prévention.

METHODOLOGIE DE REDACTION DU DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Cette démarche s’appuie sur les éléments décrits dans la fiche pratique N°1.

Avant de commencer, il est nécessaire de définir un groupe de pilotage de cette
démarche :

= |a direction doit en étre partie prenante.

= |l est utile d'y associer les salariés, notamment par lintermédiaire de leurs
représentants (délégués du personnel ou membres du CHSCT) et de salariés
représentants des métiers importants de la structure.
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= Le réle du groupe de pilotage doit étre clairement défini (proposition, élaboration,
décision...).

= Le calendrier doit étre également défini (rythme de réunions soutenable, mission
finie dans le temps) : I'échéance prévue pour ses travaux peut étre d’'un an, et le
groupe dissous a cette date.

I.1 - La préparation de la démarche

Il s’agit tout d’abord de définir le cadre de I'évaluation, par une identification des risques
dominants déja connus :

= Dans la branche professionnelle (études, statistiques de la CNAMTS, documents de
'INRS...).

= Dans la structure ou I'établissement (accidents du travail et maladies professionnelles
recenseés, proces-verbaux de réunions DP ou CHSCT...).

= En s’adressant au médecin du travail...

Dans un deuxiéme temps, il s’agit de définir la méthode d’investigation, qui peut s’appuyer
sur différents éléments :

= Entretiens individuels ou collectifs avec des salariés rassemblés par métiers.
= Questionnaires.

= Echanges sur ces questions lors de réunions de services.

= Temps d’observation des situations de travail...

1.2 - L’analyse des situations de travail

L’analyse des situations de travail rencontrées par les salariés, pour étre exhaustive, doit
s’appuyer sur des faits concrets.

Plusieurs moyens sont possibles, en voici deux exemples :

= Décrire une journée de travail, en détaillant TOUT ce qui est fait par le salarié, y
compris la recherche de matériel, la gestion des demandes imprévues d’'un usager,
le matériel utilisé, la prise de pauses, les erreurs, les relations avec les autres
salariés, etc.

= Décrire la fagon dont sont gérées les difficultés rencontrées, dont les solutions sont
trouvées.
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Il est important de bien préciser avec les salariés que :

= || s’agit de comprendre pour améliorer, et non de chercher le « responsable » d’'une
situation a probleme.

= |l est important de ne parler que de « faits », ni de sentiments ou d’'impressions.

Cette étape doit permettre d’identifier les situations dans lesquelles les salariés rencontrent
des risques.

On parle bien ici de risques professionnels, c’est-a-dire de situations dans lesquelles les
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salariés croisent un danger, ou des facteurs de risques ont été identifiés, avec en
conséquence un impact pour la santé. Cette démarche doit s’appuyer sur une analyse
débattue par le groupe de pilotage et ne conserver que les risques avérés aux yeux des
membres du comité de pilotage.

Ex : le risque de se couper, bien que réel et fréequent dans certains cas, peut étre
estimé mineur par le groupe de pilotage et ne pas étre retenu.

1.3 - L’identification des risques et des salariés exposés
et la définition des « unités de travail »

Une fois identifiés les principaux risques, le groupe de travail doit les lister, et analyser pour
chacun des salariés concernés.

La définition des « unités de travail » préconisées dans la rédaction du document unique
d’évaluation des risques professionnels ne peut s’effectuer qu’a ce moment. Ces unités de
travail se feront par le croisement d’un risque identifié et des salariés concernés.

Ex : les risques liés a 'aménagement des locaux (lieux de travail, de rangement, de
circulation, d’accueil du public, etc.) concerneront tous les utilisateurs de ces locaux,
mais le risque routier ne concernera que ceux des salariés ayant a se deplacer dans
le cadre de leurs missions.

Les situations de travail identiques pour lesquelles les risques et les dangers sont
similaires sont décomposées en unités de travail (UT).

Deux démarches sont possibles, en fonction des risques identifiés :

1) La premiére s’appuie sur un découpage par métiers (le risque de TMS, dans un
méme établissement, n'‘est pas le méme pour des aides-soignants et pour le
personnel de cuisine).

2) La seconde démarche s’appuie sur le découpage de l'activité en différents
services (risques liés aux relations avec le public ou les usagers, par exemple).

Dans tous les cas, des regroupements de différentes fonctions ou de différents services
pourront étre effectués, s’ils semblent pertinents. L'objectif est que la démarche d’analyse
des risques, c’est-a-dire des conditions dans lesquelles les personnes concernées mettent
en ceuvre leurs activités, soit facile et cohérente.
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1.4 - La rédaction du document unique
d’évaluation des risques professionnels

Le tableau proposé ci-dessous dresse un « catalogue » de risques. Le modéle utilisé pour
établir cet outil est la fiche d’entreprise dont le modéle est fixé par I'arrété du 29 mai 1989
(disponible en annexe 2 du guide). Ce choix permet un ordre de présentation et un
vocabulaire identique entre le médecin du travail et 'employeur.
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La démarche d’utilisation de cet outil pourrait étre la suivante :
1) Prévoir un tableau pour chacune des unités de travail préalablement définies.

2) Reprendre, dans la colonne « Risques » du tableau, les risques précédemment
établis.

3) Pour chacun des risques, faire la liste des situations de travail concernées.

4) Enfin, préciser les modalités d’exposition des salariés, et éventuellement
d’autres commentaires jugés pertinents.

La démarche d’évaluation des risques est terminée a ce moment. Cependant, une
démarche de « cotation » peut parfois étre utilisée pour permettre un échange entre les
membres du groupe de pilotage sur des notions comme la gravité ou la fréquence. Cette
démarche doit étre utilisée avec précaution.

1.5 - La « cotation » des risques

La cotation des risques peut étre un moyen d’aide a la décision pour mettre en ceuvre le
plan de prévention. L'exemple de grille que nous vous proposons ici a été élaboré par le
CMIE (Centre Médical Interentreprises Europe) 6. Nous avons choisi de proposer celle-ci
du fait de sa simplicité d’utilisation.

D’autres grilles existent (voir par exemple sur www.inrs.fr la présentation de démarches de
prévention adaptées a différents secteurs d’activité).

Rappelons cependant que, quelle que soit la cotation, elle n’a pas de caractére « prédictif »
absolu. La probabilité calculée pour un risque ne s’apparente pas a une prévision de sa
survenue : nul ne peut savoir a 'avance si un salarié va avoir un accident ou une maladie.
L’employeur a I'obligation d’éviter les risques, c’est-a-dire d’éviter que la santé des salariés
ne soit altérée du fait de leur activité de travail.
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6 : Retrouvez cette démarche sur Internet : hitp://www.crime.fr/PDF/Guide EvRP.pdf
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Si une démarche de cotation est utilisée, la définition du niveau de probabilité ou de gravité
doit se faire a travers un échange avec les professionnels concernés, et peut s’appuyer sur
des données telles que la connaissance de I'exposition a des situations dangereuses,
I'historique des accidents et incidents dans l'unité de travail considérée ou dans des sites
comparables... Pour une meilleure lecture du tableau obtenu, vous pouvez colorer les
résultats en vert (faible priorité), jaune (priorité moyenne), orange (haute priorité) ou rouge
(trés haute priorité).

Attention au fait que la cotation n’est pas une obligation, et qu’elle n’est pas toujours utile.
Si'on prend I'exemple du risque routier, une fois que I'on a dit que les accidents de la route
étaient peu fréquents mais éventuellement trés graves, cela n’avance en rien la démarche
d’analyse des risques. C’est en analysant les temps de trajets, les marges de manceuvre
sur ceux-ci, les conditions du trajet (en transportant des usagers, seul ou a deux, avec des
véhicules en bon ou mauvais état...), les modalités de communication avec la structure
(impliquant 'usage ou non d’un téléphone portable au volant...), etc., que I'on se donnera
les moyens d’analyser les risques et d’identifier les actions de prévention a mettre en
ceuvre.

Il - A ne pas oublier lors de la rédaction du document unique

Il faut retranscrire dans le document unique les résultats de I'évaluation des risques.

Il est aussi conseillé de faire figurer dans le document :
= |es outils d'analyse des risques utilisés.
= La liste des unités de travail.
= La méthode de classement des risques choisie.
= Les mesures de prévention déja mises en place.

Cela peut étre fait dans le cadre d’'une annexe au tableau proposé ci-apres.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Principes de I'évaluation
des risques psychosociaux

FICHE
PRATIQUE N°3

Au sommaire de cette fiche :

| - La mise en place d’indicateurs
Il - L’analyse des situations de travail
Il - La mise en place d’un groupe de travail spécifique

Agir sur les facteurs psychosociaux de risques professionnels nécessite d’identifier les
différentes caractéristiques de ces facteurs de risques.

De nombreux travaux permettent d’appuyer des démarches d’analyse menées au sein des
structures et établissements. Une présentation en est faite dans la premiére partie de ce
guide.

L’évaluation des risques psychosociaux s’inscrit dans la démarche globale présentée dans
la fiche pratique N°2.

C’est une démarche qui nécessite plusieurs étapes :
= La mise en place d’indicateurs.

= L’analyse des situations de travail et de la fagon dont les salariés sont éventuellement
EeXpOoseés a ces risques.

= Sinécessaire, la mise en place d’un groupe de travail spécifique pour aller plus loin.

PRINCIPES DE L'EVALUATION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

| - La mise en place d’indicateurs

Les indicateurs présentés ici peuvent étre mis en place et discutés lors de la rédaction du
document unique, puis une fois par an, avec le CHSCT ou les délégués du personnel s’il y
en a au sein de I'établissement.

FICHE PRATIQUE N°3
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Symptémes individuels

= Les signaux d’alerte : fatigue, tensions, nervosité, conflits (entre collegues ou avec
la hiérarchie...).

= Les premieres atteintes a la santé : troubles du sommeil, troubles alimentaires,
atteintes ostéo-articulaires (TMS)...
> Se doter d’outils de veille pour disposer d’une vision collective.

= Des pathologies physiques et/ou psychiques : maladies infectieuses ou cardio-
vasculaires, conduites addictives, anxiété, dépression, épuisement professionnel...).
> Importance de la veille du médecin du travail.

Symptdémes collectifs
= La baisse de la « productivité » et/ou de la qualité du travail.

= Le taux d’absentéisme et/ou le surcroit d’arréts maladies : ce n’est pas un signe par
lui-méme.

» Distinguer les différents types d’absentéisme (maladie, maladie longue durée,
maladies professionnelles, accident du travail, accident de trajet, rechutes
accidents ou maladies...), par métiers et/ou par postes.

> Analyser les évolutions dans la durée (chaque année, par trimestre...).

» Croiser l'absentéisme avec d’autres données (métier, service, age,
ancienneté, qualification, lieu d’habitation...).

= Le turn-over : taux moyen = 8% (source : étude APEC).
» Formule de calcul : [(nombre d’entrées + nombre de sorties) + 2] + nombre
initial de salariés en début d’année.
» Alerte a partir de 15% (donnée générale, pour une analyse fine tenir compte
du contexte, des évolutions, des métiers...).

Il - L’analyse des situations de travail

La récente étude « Indicateurs provisoires de facteurs de risques psychosociaux au travail »,
réalisée pour la DARES par un « College d’expertise pour le suivi des risques
psychosociaux au travail », en octobre 2009.

Cette étude indique que six grands facteurs interviennent en matiére de risques
psychosociaux :

= | es exigences du travail, lorsqu’elles sont importantes.
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= | es exigences émotionnelles.

= | ’autonomie et les marges de manceuvre, lorsqu’elles sont insuffisantes pour faire
face aux exigences du travail.

= | es rapports sociaux et les relations au travail, qui peuvent réduire les risques si les
salariés bénéficient d’'un soutien marqué de leur encadrement et de leurs collégues.
= Les conflits de valeur.

= L’insécurité d’emploi.

FICHE PRATIQUE N°3
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lll - La mise en place d’un groupe de travail spécifique

Si les éléments d’analyse conduits par le groupe de pilotage de la démarche d’évaluation
des risques aménent a souhaiter une démarche plus approfondie, un groupe de travail spé-
cifique pourra étre créeé.

Les principes d’'une démarche de prévention des risques psychosociaux :
= Groupe de travail dédié a ce sujet.

Choix d’un pilote du groupe (sachant prendre des notes).

Composition : des personnes concernées.

Mission du groupe de travail limitée dans le temps.

Objectifs et niveau de responsabilité clairement établis (définir des propositions
d’actions et non un plan d’action).

= Contenu des échanges : parler du travail, de ce qui est réellement fait (des faits, pas
d’opinions).

= Un postulat : toutes les conduites ont une raison, il s’agit d’en trouver les causes.
Bien expliquer qu’il ne s’agit pas de trouver des « erreurs ».

= Ne pas poser les solutions avant d’avoir analysé les situations : plusieurs séances
de travail seront nécessaires avant d’arriver aux solutions.

= Comment faire : raconter une journée de travail, parler des problémes les plus
fréquents et des solutions utilisées, parler des aléas...
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

|: Le plan d’actions de prévention :l

FICHE
PRATIQUE N°4

Au sommaire de cette fiche :

| - Le plan de prévention
Il - Exemples de mesures de prévention : les lombalgies dans I'aide et les soins a domicile

Ill - Tableau de bord pour la mise en ceuvre d’actions de prévention

| - Le plan de prévention

L’employeur doit élaborer un programme annuel de prévention des risques professionnels.
L'évaluation des risques va déterminer les priorités d'actions de prévention.

Le tableau d’évaluation des risques que nous proposons est un outil d’aide a la décision
pour la mise en place de ce programme, mais de nombreux éléments peuvent étre pris en
compte :

= La gravité du risque, bien sir (principes généraux de prévention).

= La simplicité de I'action de prévention a mettre en place (ex. : porter des gants).

= Son colt.

= Les acteurs impliqués (si cela dépend uniquement de l'organisation interne a
I'association ou d’acteurs externes).

= Le nombre de personnes exposeées.
= Eftc.

Etablir le programme d'actions signifie définir pour chaque risque identifié une mesure
de prévention adaptée dont les modalités de réalisation, le délai et le responsable sont
clairement définis. Ce programme sera décidé en concertation avec les opérateurs et les
instances représentatives des salariés. Les actions peuvent étre diverses, depuis la
rédaction d'une procédure jusqu'a des investissements « lourds », en passant par des
actions de formation.
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Chaque responsable d'action la met en ceuvre selon les modalités définies dans le plan
d'actions. La direction devra s'assurer que le plan se déroule conformément aux prévisions.
Il peut étre intéressant de faire régulierement des réunions de suivi pour éviter toute dérive
dans le temps.

Il - Exemples de mesures de prévention : les lombalgies dans l'aide et les soins a
domicile

L’exposition aux risques physiques, contraintes posturales, port de charges, etc., peut se
traduire par des symptdbmes du type lombalgies (douleurs dans le bas du dos) ou
dorsalgies (douleurs dans le dos). Le plus souvent, le seul élément accidentel est la
survenue imprévue de la douleur, reflet d’'une Iésion qui peut étre attribuée a l'effet
cumulatif d’expositions répétées a la manutention manuelle de charges lourdes, les
postures pénibles (flexion du tronc associée a sa rotation). Les métiers de I'aide et du soin
a domicile sont parmi les plus exposés a ces pathologies.

Comment les prévenir ?

Nous reprenons dans ce tableau les préconisations de I'INRS, pour identifier la fagcon dont
elles peuvent s’appliquer aux situations professionnelles du secteur de I'aide et des soins
a domicile. Cette démarche peut étre facilement reprise pour différents types de risques et
différents métiers.

Recommandations de I'INRS

(dossier Web « Les lombalgies »)

Aménager le poste de travail afin de permettre la
réalisation des manutentions manuelles dans les
meilleures conditions de posture (hauteur de travail,
respect des zones d’atteintes...) et d’espace de travalil

Modalités de mise en oeuvre
dans I'aide et les soins a domicile

Instituer un dialogue avec les personnes aidées afin
que les domiciles soient équipés en matériel (lits,
fauteuils médicalisés) et que le choix du matériel se
fasse en accord avec la structure

Former et informer les salariés

Plan de formation, réunions, informations
techniques réalisées par les fournisseurs de
matériel, accompagnement proposé par les CRAM,
développement des formations professionnelles...

Réduire le poids total d'un objet en demandant a
plusieurs personnes de le soulever

Organisation en binbme lorsque c’est nécessaire

Modifier 'aménagement des lieux de travail

Dialogue avec les personnes aidées afin de trouver
des aménagements simples (écarter un lit du mur,
déplacer un meuble d’une piece dans une autre...)

Réduire la fréquence des mouvements, prévoir des
périodes de repos et laisser le temps de réfléchir
avant d'agir

Intégrer ces dimensions dans [l'organisation du
planning de I'aide a domicile

Alterner les taches lourdes avec des taches plus
légéres

Intégrer ces dimensions dans [l'organisation du
planning de I'aide a domicile

http://cides.chorum.fr
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Les aides techniques,
meéthodologiques et financiéeres

FICHE
PRATIQUE N°5

Au sommaire de cette fiche :

| - Documentation sur la santé et la sécurité au travail
I.1 - L'INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité)
[.2 - Chorum-CIDES
Il - Un appui technique
I1.1 - Une aide technique librement accessible sur Internet
I1.2 - Les contraintes physiques
[1.3 - Les contraintes organisationnelles
lIl - Le rOle des services de santé au travail, au-dela de la visite médicale
IV - Les CRAM (Caisses Régionales d’Assurance Maladie) et les CGSS

V - L'ANACT (Agence Nationale pour ’Amélioration des Conditions de Travail)

| - Documentation sur la santé et la sécurité au travail
1.1 - L'INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité)

www.inrs.fr : En cliquant sur la rubrique « Se documenter », vous accédez a une liste de
criteres de recherche documentaire, dont par exemple :

- Facteurs et nature de risques.

- Secteurs d’activités / Métiers.

- Effets des risques sur la santé.

- Législation / Réglementation HST.

- Etc.

LES AIDES TECHNIQUES, METHODOLOGIQUES ET FINANCIERES

La documentation de 'INRS donne toujours des éléments de compréhension du risque, des
conditions de sa survenue, de ses conséquences, et des démarches de prévention
adaptées.

.2 - Chorum-CIDES

Chorum, offre de protection sociale globale dédiée a '’économie sociale, propose plusieurs
moyens d’information.

FICHE PRATIQUE N°5

http://cides.chorum.fr | | 55



CIDES, Péle de recherche et d'action de Chorum pour le partage et la valorisation des meilleures pratiques

s Sur le site de CIDES, plusieurs guides dédiés a la prévention des risques
professionnels ou a la démarche de mise en place du document unique d’évaluation des
risques professionnels.

Ces guides ont été réalisés dans le cadre de projets conduits en partenariat avec des
branches professionnelles de I'économie sociale. lls sont adaptés aux situations
professionnelles rencontrées par les salariés, et a leur contexte de travail.

Pour les consulter et les télécharger :
http://cides.chorum.fr, rubrique « Nos outils », « Guides »

= Pour les adhérents de Chorum, sur le site www.chorum.fr > « Espace employeurs » >
« Services » :
Des outils pratiques congus et mis en ligne par CIDES, ou des liens avec des outils
pratiques proposés par d’autres institutions :

= Pour analyser la démarche de prévention mise en place.

= Pour évaluer les colts réels des accidents de travail, y compris les « colts cachés ».
= Pour analyser les accidents de travail afin de prendre des mesures de prévention.

= Pour mettre en place des démarches de prévention adaptées aux différents secteurs
d’activité (aide a domicile, petite enfance, associations sportives, associations de
loisirs, centres sociaux, secteur sanitaire et médico-social, du handicap, insertion...).

Il - Un appui technique pour mettre en ceuvre des démarches de prévention sur
certains risques dominants
II.1 - Une aide technique librement accessible sur Internet

Stratégie SOBANE et méthode de dépistage DEPARIS :
www.deparisnet.be/sobane/SOBANE.htm

Une équipe de I'Université de Louvain, en Belgique, a mis au point une série de guides
pratiques qui reposent sur une démarche clairement expliquée :

= Suite a une plainte ou une visite de routine (dépistage), un probléeme est examiné
plus en détail (observation).
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= Si cela ne permet pas de résoudre le probleme, un conseiller en prévention est
appelé (analyse).

= Dans les cas extrémes et lorsque cela devient indispensable, on a recours a un
expert pour résoudre un aspect bien précis (expertise).

Les outils proposés permettent de mener les phases de dépistage et d’'observation sans
faire appel a des experts extérieurs, et de résoudre ainsi la plupart des problemes qui se
posent.

Cette méthode se compléte par des guides par professions qui dressent une « check-list
de gros risques » pour, notamment, les secteurs du soin, de I'aide a domicile, des maisons
de repos, des creches, des centres récréatifs et sportifs...

FICHE PRATIQUE N°5
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1.2 - Les contraintes physiques

« CD-ROM TMS-Dépistage » (Trois questionnaires informatisés pour la prévention des
TMS), diffusé par I'INRS : Cet outil (10 €), permet dans un premier temps de dépister les
risques de TMS dans la structure et dans un second temps d’élaborer une phase
d’intervention.

1.3 - Les contraintes organisationnelles

Les groupements d’employeurs (GE) permettent la mutualisation du recrutement sur un
territoire donné. Des professionnels peuvent étre employés et rémunérés par le
groupement d’employeurs et ainsi répondre aux besoins de différentes structures, qui a
elles seules, ne pourraient pas envisager 'embauche de ressources supplémentaires.

Cela permet ainsi de ne pas surcharger le travail des salariés et de ne pas octroyer une
tache a une personne dont elle ne connait pas les risques.

Site Internet de I'Union des Groupements d’Employeurs de France : nttp://www.ugef.fr/

Il - Le role des services de santé au travail, au-dela de la visite médicale

Le médecin du travail est le conseiller de I'employeur, des travailleurs, des représentants
du personnel et des services sociaux. A ce titre, le directeur d’'un établissement peut faire
appel au médecin du travail pour avoir son avis sur le document unique d’évaluation des
risques professionnels, sur le plan de prévention, ou sur toute mesure collective ou
individuelle concernant la prévention des risques professionnels.

Le médecin du travail établit et met a jour une fiche d’entreprise ou d’établissement sur
laquelle figure notamment les risques professionnels et les effectifs de salariés qui y sont
exposes. Cette fiche d’entreprise est un point d’appui utile a 'employeur pour identifier les
atteintes a la santé et les risques présents dans la structure. Elle est présentée au CHSCT
en méme temps que le bilan annuel de la santé, de la sécurité et des conditions de travail
réalisé par 'employeur.

Le modele de fiche d’entreprise est disponible en annexe 2 de ce guide.

Des IPRP (intervenants en prévention des risques professionnels) peuvent également
intervenir. Les IPRP peuvent étre experts dans le domaine médical et/ou technique et/ou
organisationnel, ils conseillent et travaillent avec les services de santé au travail (S.S.T.)
pour mener des actions de préventions : ergonomie, toxicologie, analyse des risques,
management de la sécurité, organisation...
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IV - Les CRAM (Caisses Régionales d’Assurance Maladie) et les CGSS

Les CRAM, et les CGSS (Caisses Générales de Sécurité Sociale) dans les DOM, ont pour
mission de développer et de coordonner la prévention des risques professionnels ainsi que
de contribuer a I'amélioration des conditions de travail.
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Pour cela, elles disposent :

= De moyens techniques : conseils, étude d'un poste de travail, d'une machine,
aménagement d'un nouvel atelier, etc.

= De moyens réglementaires.
= De moyens d’incitation financiére.

= De « Comités Techniques Régionaux » (C.T.R.), ayant une fonction de conseil dans
les choix et orientations et assurant le relais avec les entreprises industrielles de la
circonscription.

= D’équipes de techniciens constituées d'Ingénieurs-conseils et de Contréleurs de
sécurité.

« Prévenir, premiére mission de la branche AT/MP » :
http:/WWW.risquesprofessionnels.ameli.fr/atmp_media/brochure%20Prevenir%20WEB.pdf

Annuaire des organismes de I’Assurance maladie :
http://www.ameli.fr/l-assurance-maladie/annuaires/organismes.php

Attention, en 2010, les CRAM vont changer de nom pour devenir les CARSAT.

V - LANACT (Agence Nationale pour I’Amélioration des Conditions de Travail)

Le réseau ANACT se compose de I'’Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions
de Travail (ANACT), établissement sous tutelle du ministére en charge du travail, et de 25
associations régionales (ARACT ou antenne), structures de droit privé, administrées de
maniére paritaire et financées par I'Etat (ANACT-DRTEFP) et les Régions.

Le site de TANACT fournit une documentation (fiches pratiques, guides) téléchargeable.

Les actions du réseau des ARACT comportent notamment :

= Des interventions courtes destinées aux PME ou associations. D’'une durée de 5
jours, ces interventions (diagnostic et identification de préconisations) sont gratuites
pour la structure qui en bénéficie. Elles peuvent étre particulierement utiles dans le
cas de risques liés aux contraintes physiques (manutention, port de charges,
problémes de dos, d’articulations...).
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= Une aide financiére, dans le cadre du FACT (fonds pour I'amélioration des
conditions de travail) : c’est un dispositif qui a pour objet d’apporter une aide
financiére versée sous forme de subvention publique, aux entreprises et branches
professionnelles concevant et mettant en ceuvre des mesures d’amélioration des
conditions de travail et contribuant a une meilleure prévention des risques
professionnels.

Les coordonnées des ARACT, vos contacts en régions, sont disponibles sur le site de
'ANACT (www.anact.fr) : vous le trouverez sous une carte de France sur la page d’accueil.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Les actions des salariés
en matiére de prévention

FICHE
JURIDIQUE N°3

Références : Articles L.4131-1 a L.4131-4 et L.4132-2 a L.4132-4 du Code du travail.

La loi n°82-1087 du 23 décembre 1982 relative aux comités d’hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT) a créé au profit du salarié un droit dit de retrait, c'est-a-dire
la possibilité pour ce dernier de quitter son poste de travail face a un danger grave et
imminent réel ou supposeé.

Le CHSCT dispose de la faculté dans les mémes circonstances de mettre en ceuvre la
procédure d’'alerte.

Au sommaire de cette fiche :

| - Le droit de retrait
[.1 - Définition du droit de retrait
I.2 - L'obligation préalable d’information a I'employeur
I.3 - Les garanties de protection du salarié

Il - La procédure d’alerte

A retenir

| - Le droit de retrait

LES ACTIONS DES SALARIES EN MATIERE DE PREVENTION

1.1 - Définition du droit de retrait

Le salarié confronté a un danger grave et imminent pour sa vie ou sa santé a le droit
d’arréter son travail et, si nécessaire, de quitter les lieux pour se mettre en sécurité. Ce droit
de retrait est un droit protégé. La décision du salarié ne doit cependant pas créer pour
d’autres personnes une nouvelle situation de danger grave et imminent.

Face a un danger grave, imminent et inévitable, 'employeur doit prendre les mesures et
donner les instructions nécessaires pour permettre aux salariés d’arréter leur activité et de
se mettre en sécurité en quittant immédiatement le lieu de travail.
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I.2 - L’obligation préalable d’information a I'employeur

Le salarié doit avertir immédiatement 'employeur ou son représentant du danger de la
situation. Il n’a pas besoin de I'accord de I'employeur pour user de son droit de retrait. Sur
ce point, selon la Cour de cassation (arrét du 28 mai 2008), le reglement intérieur ne peut
comporter de dispositions visant a restreindre 'usage du droit de retrait ; en I'espéce, la
Cour de cassation a donné raison a une Cour d’appel pour avoir annulé la clause d’un
réeglement intérieur qui imposait, outre I'obligation d’information du responsable
hiérarchique, une obligation immédiate de consignation par écrit avant retrait signée soit
par le salarié, soit par un témoin ou par le supérieur hiérarchique.

Le salarié peut aussi s’adresser aux représentants du personnel ou au comité d’hygiéne,
de sécurité et des conditions de travail (CHSCT).

1.3 - Les garanties de protection du salarié
Le droit de retrait n’entraine ni sanction, ni retenue sur salaire.

L’employeur ne peut demander au salarié de reprendre le travail si le danger grave et
imminent persiste. Si le salarié est victime d’'un accident du travail ou d’'une maladie
professionnelle alors que I'employeur était informé de la situation, celui-ci est considéré
comme ayant commis une faute inexcusable et la rente due au salarié est majorée.

Il - La procédure d’alerte

Tout salarié constatant un danger grave et imminent peut en informer le CHSCT afin qu’il
mette en ceuvre la procédure dite d’alerte.

Cette procédure se décline comme suit :

= Un membre du CHSCT constate un danger grave et imminent ou en est informé par
un salarié.

= |l en avise immédiatement I'employeur, ou un représentant bénéficiant d’une
délégation de pouvoir, qui seul peut faire interrompre le travail. Les salariés peuvent
toutefois exercer leur droit de retrait.
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= Cet avis de danger grave et imminent doit &tre consigné sur un registre spécial. Cet
avis doit étre daté, signé et comporté l'indication du ou des postes concernés, avec
le nom du ou des salariés exposés, ainsi que la nature du danger et sa cause.

= Une enquéte obligatoire et immédiate est menée conjointement par 'employeur, ou
son représentant, et le membre du CHSCT ayant donné l'alerte afin de déterminer
les mesures préventives a mettre en place.

En cas de désaccord entre 'employeur et le représentant du personnel sur I'existence d’'un
danger grave et imminent, sur ses causes ou sur la maniére concrete d’y remédier, une
réunion du CHSCT est organisée dans un délai n’excédant pas 24 heures, I'inspecteur du
travail et 'agent de la CRAM en sont informés.
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En cas de désaccord persistant entre 'employeur et la majorité des membres du CHSCT,
I'employeur doit saisir sans délai I'inspecteur du travail qui prend la main :

= Soit il estime que la qualification de danger grave et imminent n’est pas fondée.

= Soit il estime que la qualification de danger grave et imminent est fondée, il dispose
alors de ses pouvoirs coercitifs de droit commun, a savoir :

> |l rend un rapport au directeur départemental du travail, de I'emploi et de la
formation professionnelle lui demandant de prononcer une mise en demeure
a I'encontre de I'employeur.

> |l peut saisir le président du tribunal de grande instance qui pourra prononcer,
en référé et donc en urgence, toute mesure propre a faire cesser ce risque.

» |l établit un procés verbal constatant les infractions éventuelles.

A retenir

Chaque salarié doit :
= Respecter strictement les instructions.

= Eviter, en fonction de sa formation et selon ses possibilités, tout acte ou omission
au travail susceptible de porter atteinte a la sécurité de son entourage.

= Signaler immédiatement a I'encadrement toute situation dont il a un motif raisonnable
de penser qu'elle présente un danger grave et imminent.

= Participer, chaque fois que possible, a I'évaluation des risques de son poste de travail.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Les regles a respecter
sur les lieux de travalil

JURIDIQUE N°4

Un ensemble de regles protége les salariés contre les risques d'accident du travail et de
maladies professionnelles. Elles sont applicables dans toutes les structures.

Au sommaire de cette fiche :

| - Régles a respecter
Il - Obligations de I'employeur

Il - Interdiction de fumer dans les lieux publics et les locaux de travail

| - Regles a respecter

Les régles concernant les lieux de travail concernent de nombreux aspects :

= | 'aération (cubage d'air minimum, ouvertures suffisantes), la protection contre le
bruit.

= Le nettoyage (nettoyage du sol au moins une fois par jour), le chauffage, I'éclairage.

= | a protection contre les intempéries (auvents protégeant les salariés travaillant aux
étalages, interdiction de faire travailler ces derniers quand la température est
inférieure a 0°).

m Les locaux doivent étre munis de vestiaires, d'installations sanitaires, de douches si
les salariés effectuent un travail salissant.

Les salariés ne doivent pas prendre leur repas dans les locaux affectés au travail.
Lorsque 25 salariés au moins désirent prendre leur repas sur le lieu de travail, un
réfectoire doit étre mis a leur disposition.

LES REGLES A RESPECTER SUR LES LIEUX DE TRAVAIL
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Il - Obligations de I’employeur

L’employeur doit :
= Prévenir les risques d'incendie et les risques liés au courant électrique.

= [nformer et donner les consignes de sécurité ou dispositions techniques particulieres
a prendre.

= Veiller a ce que la circulation entre les postes de travail n'occasionne pas de risques
de chute ou de dommages physiques.

= Veiller a la protection contre les risques dus aux machines et moteurs.

= \eiller a la protection contre les risques dus aux pieéces mobiles en utilisant
notamment des matériels conformes aux régles imposées aux constructeurs dans
les conditions prescrites par le constructeur.

= |nformer les travailleurs sur les risques et les précautions a prendre notamment lors
de I'utilisation de produits dangereux.

= Procéder régulierement a la mesure du bruit et, a partir d'un seuil de 85 décibels,
prévoir une surveillance médicale des employés et leur fournir des protections
individuelles (casques, bouchons d'oreilles).

lll - Interdiction de fumer dans les lieux publics et les locaux de travail

L'employeur, dans les lieux accueillant le public et dans les locaux de I'entreprise, est
passible d'une amende prévue pour les contraventions de 4éme classe (750 €) :

= S'il ne met pas en place une signalisation apparente rappelant le principe de
l'interdiction de fumer.

= S'il met a la disposition des fumeurs un emplacement réservé non conforme aux
normes techniques imposées.

= S’il favorise par quelque moyen que ce soit la violation de I'interdiction de fumer.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Le CHSCT premier acteur de la prévention
des risques professionnels

FICHE
JURIDIQUE N°5

Références : articles L.4611-1 a L.4614 et R.4612-1 &4 R.4614-36 du Code du travail.

Le CHSCT (Comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail) est constitué dans
tous les établissements occupant au moins 50 salariés.

Institution représentative du personnel, le CHSCT est également une institution technique.
Il a pour mission de contribuer a la protection de la santé et de la sécurité des salariés ainsi
qgu’a 'amélioration des conditions de travail. Ainsi, le CHSCT a pour fonction de participer
au travail d’évaluation des risques et des techniques de prévention, mais aussi de
représenter les salariés et d’exprimer leur volonté. En 'absence de CHSCT, ce sont les
délégués du personnel qui exercent les attributions normalement dévolues au comité.

Composé notamment d’'une délégation du personnel, le CHSCT dispose d’'un certain
nombre de moyens pour mener a bien sa mission (information, recours a un expert...).

Le CHSCT est doté de la personnalité morale.

LE CHSCT PREMIER ACTEUR DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Au sommaire de cette fiche :

| - Les missions du CHSCT

Il - Consultation du CHSCT

[Il - Composition du CHSCT

IV - Fonctionnement du CHSCT

V - Les moyens dont dispose le CHSCT

VI - La formation des membres du CHSCT

VII - Sanctions pénales

Tableau : Documents et consultations obligatoires
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| - Les missions du CHSCT

Le comité contribue a la protection de la santé et de la sécurité des salariés et a
I'amélioration de leurs conditions de travail, notamment par :

= |’analyse des conditions de travail et des risques professionnels auxquels peuvent
étre exposés les salariés et, en particulier, les femmes enceintes.

= | a vérification, par des inspections et des enquétes, du respect des prescriptions
législatives et réglementaires et de la mise en ceuvre des mesures de prévention
préconisées.

= Le développement de la prévention par des actions de sensibilisation et
d’information. Il peut, par exemple, proposer des actions de prévention en matiére
de harcélement sexuel ou moral.

= L’analyse des circonstances et des causes des accidents du travail ou des maladies
professionnelles ou a caractere professionnel.

Dans les établissements de 50 salariés et plus dépourvus de CHSCT, les délégués du
personnel assument les missions dévolues au comité.

Dans les établissements de moins de 50 salariés, l'inspecteur du travail peut imposer la
création d’'un CHSCT en raison notamment de la nature des travaux, de 'agencement ou
de I'équipement des locaux.

Il - Consultation du CHSCT

L’employeur doit consulter le CHSCT notamment avant toute décision d’aménagement
important modifiant les conditions d’hygiéne et de sécurité ou les conditions de travail et,
en particulier :

= Avant toute transformation importante des postes de travail découlant de la
modification de l'outillage, d’'un changement de produit ou de l'organisation du travail.

= Avant toute modification des cadences et des normes de productivité liées ou non a
la rémunération du travail.

= Sur le plan d’adaptation lors de la mise en ceuvre de mutations technologiques
importantes et rapides.
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= Sur les mesures prises en vue de faciliter la mise, la remise ou le maintien au travail
des accidentés du travail...

L’article L.4612-16 du code du travail prévoit qu’au moins une fois par an le chef
d’établissement présente au comité d’hygieéne de sécurité et des conditions de travail :

= Un rapport faisant le bilan de la situation générale de I'hygiéne, de la sécurité et des
conditions de travail dans son établissement et concernant les actions qui ont été
menées au cours de I'année écoulée dans les domaines définis aux sections | et |l
du Code du travail (livre VI - chapitre II).

= Un programme annuel de prévention des risques professionnels et d’amélioration
des conditions de travail.
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Le CHSCT doit rendre un avis sur ce rapport et ce programme et proposer un ordre de
priorité et 'adoption de mesures supplémentaires. Cet avis est transmis pour information a
I'inspecteur du travail.

lll - Composition du CHSCT

Le CHSCT comprend :
= Le chef d’établissement ou son représentant.

= La délégation du personnel dont les membres - salariés de I'entreprise - sont
désignés pour 2 ans (mandat renouvelable) par un collége constitué par les
membres élus du comité d’entreprise ou d’établissement et les délégués du
personnel.

= A titre consultatif, le médecin du travail, le chef du service de sécurité et des
conditions de travail (a défaut, 'agent chargé de la sécurité et des conditions de
travail) et, occasionnellement, toute personne qualifiée de I'établissement désignée
par le comité.

= L’inspecteur du travail et 'agent du service de prévention des organismes de
sécurité sociale peuvent assister aux réunions.

Le mandat de représentant de personnel au CHSCT peut se cumuler avec celui de
membre du comité d’entreprise, de délégué du personnel, de délégué syndical ou de
représentant syndical au comité d’entreprise.

IV - Fonctionnement du CHSCT

Il se réunit :
= Au moins une fois par trimestre.

= Plus fréquemment en cas de besoin notamment dans les branches d’activités a
hauts risques.

= Mais aussi a la suite de tout accident ayant entrainé ou ayant pu entrainer des
conséquences graves.

= A |la demande motivée de deux membres du comité.
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= En cas d’exercice par un membre du CHSCT de son droit d’alerte.

L’ordre du jour de la réunion établi par le président et le secrétaire est transmis aux
membres du comité, a I'inspection du travail et aux agents de services de prévention des
organismes de sécurité sociale qui peuvent assister aux réunions.
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V - Les moyens dont dispose le CHSCT

Le CHSCT recoit du chef de I'établissement :

= Les moyens nécessaires a la préparation et a 'organisation des réunions et aux
déplacements imposés par les enquétes ou les inspections menées par le comité.

= Les informations indispensables & I'exercice de ses missions. A ce titre, 'employeur
doit lui présenter tous les ans le rapport écrit sur le bilan de la situation générale en
matiére d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail et concernant les actions
menées au cours de 'année écoulée, ainsi que le programme annuel de prévention
des risques professionnels.

= | e document unique sur lequel sont transcrits les résultats de I'évaluation des
risques pour la santé et la sécurité des travailleurs, a laquelle doit procéder
I'employeur, doit par ailleurs étre laissé a la disposition des membres du CHSCT.

= |’employeur doit également porter a la connaissance du CHSCT les rapports et les
résultats des études du médecin du travail portant sur I'action de ce dernier en milieu
de travail, qui lui sont communiqués par le service de santé au travail.

Le CHSCT peut recourir, aux frais de I'entreprise, a un expert agréé en cas de risque grave
constaté ou de projet important modifiant les conditions d’hygiéne et de sécurité ou les
conditions de travail.

Le CHSCT peut également avoir recours a l'expert intervenant auprés du comité
d’entreprise a 'occasion de l'introduction de nouvelles technologies dans I'entreprise.

Les salariés, représentants du personnel au CHSCT, disposent d’'un crédit d’heures pour
I'exercice de leurs fonctions, soit au moins :

= 2 heures par mois dans les établissements occupant jusqu’a 99 salariés.

= 5 heures par mois dans les établissements occupant de 100 a 299 salariés.

= 10 heures par mois dans les établissements occupant de 300 a 499 salariés.
= 15 heures par mois dans les établissements occupant de 500 a 1 499 salariés.
= 20 heures par mois dans les établissements occupant 1 500 salariés et plus.

Ce crédit d’heures est considéré comme temps de travail.
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N’est pas déduit du crédit d’heures le temps passé aux activités suivantes :
= Les réunions.

= Les enquétes menées aprés un accident de travail grave ou des incidents répétés
ayant révélé un risque grave, une maladie professionnelle ou a caractere
professionnel grave.

= |La recherche de mesures préventives dans toute situation d’'urgence et de gravite,
notamment lors de la mise en ceuvre de son droit d’alerte par un membre du comité.
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VI - La formation des membres du CHSCT

Les représentants du personnel au CHSCT doivent bénéficier, dés leur premiére
désignation, d’'une formation nécessaire a I'exercice de leurs missions.

Dans les établissements ou il n’existe pas de CHSCT, et dans lesquels les délégués du
personnel sont investis des missions dévolues aux membres de ce comité, les délégués du
personnel bénéficient de cette formation.

Cette formation théorique et pratique a pour objet de développer leur aptitude a déceler et
a mesurer les risques professionnels et leur capacité d’analyser les conditions de travail.
Elle doit étre renouvelée au bout de 4 ans de mandat, consécutifs ou non.

Dans les établissements de 300 salariés et plus, la durée de la formation est de 5 jours. Elle
est de 3 jours dans les établissements de moins de 300 salariés, sauf dispositions
conventionnelles plus favorables.

La formation peut étre assurée :

= Soit par des centres habilités au niveau national a organiser les stages de formation
économique, sociale et syndicale, dont la liste est fixée, chaque année, par arrété
ministériel.

= Soit par des organismes habilités au niveau régional par le préfet de région. La liste
de ces organismes est disponible dans chaque Direction régionale du travail, de
'emploi et de la formation professionnelle, ou auprés des services de la Caisse
Régionale d’Assurance Maladie (CRAM).

VIl - Sanctions pénales
Le fait de porter atteinte ou de tenter de porter atteinte soit a la constitution, soit a la libre

désignation des membres, soit au fonctionnement régulier du CHSCT, est puni d’un
emprisonnement d’un an et d’'une amende de 3 750 €.

A retenir

(72
—r
Ll
Z
Z
o
(V2]
(%2
Ll
L
o
oz
o.
(72
Ll
=2
O
2
oz
(%]
L
(]
Z
o
o
4
(28]
>
(7]
oz
.
Ll
o
oZ
)
L
=
O
<
oZ
=
=
Ll
oz
o.
-
194
(%2]
=
O
[EF]
—

Le CHSCT doit :

= Enquéter lorsque le droit d'alerte et de retrait d'une situation dangereuse est
actionné par un salarié.

Inspecter périodiquement les lieux de travail.
Etre consulté avant toute décision d'aménagement des postes de travail.
Concourir a la formation a la sécurité.

Susciter toute initiative portant sur I'amélioration de la santé et de la sécurité au
travail.

FICHE JURIDIQUE N°5
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

FICHE
JURIDIQUE N°6

Santé au travail

|: Les délégueés du personnel :l

Références : articles L.2313-1 a L.2313-16 et R.2313-1 a R.2313-3 du Code du travail ;

articles L.4611-2 et L.4611-3 du code du travail.

Elus dans les entreprises de 11 salariés et plus, les délégués du personnel exercent les
attributions que le Code du travail leur confie spécifiquement, et dans certains cas,
assument les missions normalement dévolues au comité d’entreprise (CE), au comité
d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) et au délégué syndical (DS).

Comme tout représentant du personnel, le délégué du personnel doit disposer des moyens
nécessaires a I'exercice de son mandat et bénéficie d’'une protection particuliére contre les
mesures de licenciement.

Au sommaire de cette fiche :
| - Suppléance du CHSCT
|.1 - Etablissement de moins de 50 salariés
|.2 - Etablissement de 50 salariés et plus
Il - Collaboration avec le CHSCT

Il - Compétences propres

| - Suppléance du CHSCT

I.1 - Etablissement de moins de 50 salariés
Dans un établissement de moins de 50 salariés, les délégués du personnel sont investis
des missions dévolues aux membres du CHSCT, qu’ils exercent dans le cadre des heures
de délégation qui leur sont propres.

I.2 - Etablissement de 50 salariés et plus

Dans les établissements de 50 salariés et plus dépourvus de CHSCT, les délégués du
personnel assument les missions dévolues au comité et disposent des mémes moyens que
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les membres du CHSCT.

Dans les deux cas, les délégués du personnel assumant les missions des membres du
CHSCT sont soumis aux mémes obligations que ces derniers et bénéficient de la formation
spécifique au CHSCT.

Il - Collaboration avec le CHSCT

Les délégués du personnel ont pour mission générale de :

= Présenter a I'employeur les réclamations individuelles ou collectives relatives a
I'application du droit du travail et des autres lois et réglements concernant I'’hygiéne
et la sécurité.

= Communiquer au CHSCT lorsqu’il existe les suggestions et observations du
personnel sur les questions entrant dans la compétence du comité.

= Demander au CHSCT de se prononcer sur une question qu’ils lui soumettent.

Il - Compétences propres

Les délégués du personnel disposent de certaines compétences propres en matiere de
prévention des risques professionnels :

= ROle d’alerte en cas d’atteinte aux droits des personnes ou a leur santé physique et
mentale.

= Pouvoir consultatif sur la mise ou la remise au travail des salariés handicapés.

= Roéle consultatif obligatoire sur les possibilités de reclassement du salarié déclaré
inapte par le médecin du travail, a reprendre 'emploi qu’il occupait précédemment
suite a un arrét de travail pour cause d’accident du travail ou de maladie
professionnelle (article L1226-10 du code du travail). L'’employeur est tenu de
consulter les délégués du personnel avant de proposer au salarié un autre emploi.
L’absence de consultation ouvre droit pour le salarié a une indemnité qui ne peut
étre inférieure a 12 mois de salaire, calculée en fonction des salaires bruts.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

|: Le comité d’entreprise :l

FICHE
JURIDIQUE N°7

Références : articles L.2323-1, L.2323-13, L.2323-14, L.2323-27 a L.2323-32 du Code du
travail.

Dans les entreprises de 50 salariés et plus, le chef d’entreprise est tenu d’organiser la mise
en place d’un comité d’entreprise (CE) composé de représentants élus du personnel et
eventuellement de représentants syndicaux désignés par les organisations syndicales.

Ce comité assume d'une part, des attributions économiques et d’autre part, sociales et
culturelles et dispose pour ce faire, des moyens matériels et financiers nécessaires.

Au sommaire de cette fiche :

| - Compétences propres
Il - Collaboration avec le CHSCT

| - Compétences propres

Méme si le CHSCT a pour mission de contribuer a 'amélioration des conditions de travail
et procéde a leur analyse, les probléemes généraux concernant les conditions de travail
relevent de la compétence du comité d’entreprise.

LE COMITE D’ENTREPRISE

Le comité d’entreprise est informé et consulté sur les problémes généraux concernant les
conditions de travail résultant de :

= |’organisation du travail.

= |a technologie.

= | es conditions d’emploi.

= L’organisation du temps de travail, des qualifications et des modes de rémunération.

A cet effet le comité d’entreprise étudie les incidences sur les conditions de travail des
projets et décisions de I'employeur dans ces domaines et formule des propositions.
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Il jouit également de compétences propres concernant I'organisation et 'administration du
service de santé au travail.

Il - Collaboration avec le CHSCT

Le comité d’entreprise bénéficie du concours du CHSCT dans les matieres relevant de la
compétence de ce dernier.

Les avis du CHSCT sont transmis au comité d’entreprise. Ce dernier regoit notamment pour
information le rapport sur la situation générale de I'hygiéne et de la sécurité et le
programme de prévention des risques professionnels, accompagné de I'avis du CHSCT.

Le comité d’entreprise peut :

= Confier au CHSCT le soin de procéder a des études relevant de la compétence de
ce dernier.

= Etre consulté en liaison avec le CHSCT sur les mesures prises en vue de faciliter la
mise ou la remise au travail des accidentés du travail, des invalides de guerre et
assimilés, des invalides civils des travailleurs handicapés.

= Saisir le CHSCT afin que celui-ci se prononce sur toute question relevant de sa
compétence.

Lorsque I'employeur envisage de mettre en ceuvre des mutations technologiques
importantes et rapides il établit un plan d’adaptation transmis pour information et
consultation au CHSCT et au comité d’entreprise.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

La médecine du travail et les
services de santé au travaill

JURIDIQUE N°8

Références : articles L.4621-1 a L.4624-1, articles R.4621-1 a D.4625-21 du Code du
travail.

La médecine du travail est une médecine exclusivement préventive : elle a pour objet
d’éviter toute altération de la santé des salariés, du fait de leur travail, notamment en
surveillant leur état de santé, les conditions d’hygiéne du travail et les risques de contagion.
Depuis la loi n°2002-73 du 17 janvier 2002, I'expression service de santé au travail a
remplacé celle de service de médecine du travail. Ce changement terminologique marque
la volonté des pouvoirs publics de placer 'action préventive au cour des missions du
meédecin du travail et d’étendre les compétences des services au-dela du champ
strictement médical, par le recours aux intervenants en prévention des risques
professionnels.

La médecine du travail est placée sous la surveillance des représentants du personnel et
le contrble des services du ministére de I'emploi, du travail et de la cohésion sociale. La
meédecine du travail est obligatoirement organisée, sur le plan matériel et financier, par les
employeurs. Sont a la charge de 'employeur 'ensemble des dépenses liées a la médecine
du travail et notamment les examens médicaux, les examens complémentaires, le temps et
les frais de transport nécessités par ces examens, le temps passé par les médecins du
travail a I'étude des postes de travail dans I'entreprise. La médecine du travail bénéficie a
tous les salariés, quelle que soit la taille de I'entreprise.

LA MEDECINE DU TRAVAIL ET LES SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL

Au sommaire de cette fiche :

| - L'organisation des services de santé au travail

Il - Le r6le du médecin du travail

lIl - Les actions du médecin du travail sur le milieu du travail
I11.1 - Propositions de mesures correctrices en vue d’améliorer globalement les conditions de travail
[11.2 - Elaboration de documents de travail
1.3 - La surveillance médicale des salariés : visites obligatoires, sur demande, examens
complémentaires, surveillance renforcée, finalités de la visite médicale en termes de prévention

IV - Les moyens du médecin du travail

V - Les IPRP (intervenants en prévention des risques professionnels)

(=]
o

Z
L
>
g
=]
oZ
=2
=
L
-
=4
e

http://cides.chorum.fr || 74



CIDES, Péle de recherche et d'action de Chorum pour le partage et la valorisation des meilleures pratiques

| - L’organisation des services de santé au travail

Assurés par un ou plusieurs médecins du travail, les services de santé au travail sont
organisés en fonction de I'importance de I'entreprise :

= Soit en service « autonome », dans le cadre de I'entreprise, ce service pouvant, en
cas de pluralité d’établissements, étre un service médical du travail inter
établissements ou un service médical d’établissement.

= Soit en service interentreprises, au niveau de plusieurs entreprises.

Il - Le role du médecin du travail

Le médecin du travail est lié a 'employeur ou au président du service de santé au travail
interentreprises par un contrat de travail écrit qui en fait un salarié, mais un salarié au
statut particulier. Il ne doit agir, dans le cadre de I'entreprise, que dans l'intérét exclusif de
la santé et de la sécurité des travailleurs dont il assure la surveillance médicale. Le
médecin du travail est le conseiller du chef d’entreprise, des salariés, des représentants du
personnel notamment pour 'amélioration des conditions de travail, I'adaptation des postes,
I'hygiéne, la prévention et I'éducation sanitaire dans le cadre de I'entreprise. Pour remplir
cette mission le médecin du travail conduit des actions sur le milieu de travail et procéde a
des examens médicaux.

Il doit contribuer a :

= Eviter l'altération de la santé des salariés du fait de leur travail, voir créer des
conditions de maintien d’'un niveau optimal de santé au travail.

= Maintenir la capacité de travail des salariés dans un contexte professionnel et
personnel parfois difficile.

Pour cela, il intervient a la fois dans le domaine des conditions collectives de travail et
individuelles d’emploi de chaque salarié en apportant son expertise par :

= | a connaissance : évaluation des risques, évaluation de I'aptitude au poste.

= Le conseil : définition des mesures de prévention, d’adaptation de postes de
reclassement.
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lll - Les actions du médecin du travail sur le milieu du travail

lll.1 - Propositions de mesures correctrices en vue d’améliorer
globalement les conditions de travail, notamment en ce qui concerne :

= | ’adaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail a la physiologie
humaine (aménagement des postes de travail pour limiter les efforts physiques,
éviter les postures difficiles, déterminer I'éclairage correct mais aussi apprécier la
charge mentale et agir sur 'organisation du travail...).

= La protection des salariés contre I'ensemble des nuisances (physiques ou
organisationnelles).

FICHE JURIDIQUE N°8
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= La surveillance des conditions d’hygiéne au travail et d’hygieéne en général qui
régnent dans I'entreprise (entretien des lieux de travail, aménagement des locaux
sanitaires...).

= La surveillance de I'hygiéne dans les services de restauration (prévention des
contaminations par une bonne hygiéne des locaux, des matériels, des denrées...).

= La promotion de la prévention (information sur les mesures de prévention et
'éducation sanitaire, prévention des lombalgies, utilisation correcte de certains
équipements de protection individuelle...).

Le médecin du travail apporte son concours a I'organisation des actions de formation a la
sécurité mises en place par 'employeur. |l participe a I'établissement de la liste des postes
a risques nécessitant une formation renforcée a la sécurité.

Le médecin du travail doit étre consulté avant toute décision importante relative a la mise
en place ou a la modification de I'organisation du travail de nuit.

I1l.2 - Elaboration de documents de travail

Le médecin du travail établit :

= Un plan annuel d’activité en milieu de travail, qui prévoit notamment les études a
entreprendre, le nombre et la fréquence des visites des lieux de travail. Ce plan est
transmis a I'employeur qui le soumet au comité d’hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT) ou, a défaut, aux délégués du personnel.

= Un rapport annuel d’activité, ce rapport fait le bilan des différentes activités du
médecin du travail au cours de l'année écoulée : effectifs surveillés, risques
auxquels les salariés sont exposés, maladies dépistées, inaptitudes prononcées,
activité en milieu de travail appréciée qualitativement et quantitativement avec
l'insertion des plans d’activité. L’employeur doit dans un délai d’'un mois transmettre
un exemplaire du rapport a l'inspecteur du travail et au médecin inspecteur
régional.

= Une fiche d’entreprise, pour toute entreprise ou établissement qu’il a en charge, quel
que soit son effectif. Cette fiche a pour but, en particulier, d’identifier les risques
auxquels les salariés sont exposés. Elle est transmise a I'employeur qui la présente
au CHSCT et doit la tenir a disposition de l'inspecteur du travail et du médecin
inspecteur régional du travail et de la main d’ceuvre. Pour les entreprises adhérentes
a un service de santé au travail interentreprises, cette fiche est établie dans I'année
qui suit 'adhésion de I'entreprise ou de I'établissement a ce service.

Le modele de la fiche d’entreprise est joint en annexe a ce guide.
lll.3 - La surveillance médicale des salariés

La surveillance médicale des salariés a pour objectif principal :

= D’apprécier, au moment de I'embauche, si le salarié, compte tenu de son état de
santé physique et mental et des caractéristiques du poste de travail auquel
'employeur envisage de I'affecter est apte a exercer les activités prévues par son
contrat de travail sans danger pour sa santé ou la collectivité de travail.
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= Puis, périodiguement, de s’assurer du maintien de 'aptitude du salarié au poste de
travail occupé.

Exergant une médecine préventive, le médecin du travail ne dispense pas, sauf urgence,
de soins. Par ailleurs, il ne peut procéder a des vaccinations que sous certaines conditions.

Visites obligatoires

Les salariés sont tenus de se soumettre a des examens médicaux :

= Visite d’embauche : 'examen médical a lieu avant 'embauche ou au plus tard
avant I'expiration de la période d’essai. Le salarié¢ soumis a une surveillance
médicale renforcée doit obligatoirement bénéficier de cet examen médical avant
'embauche.

= Visite périodique : la visite a lieu au moins tous les 24 mois, le premier de ces
examens devant avoir lieu dans les 24 mois qui suivent 'examen d’embauche visé
ci-dessus.

= Visite de reprise : les salariés doivent également bénéficier d’'un examen par le
médecin du travail, lors de la reprise du travail et au plus tard dans un délai de 8
jours :
» Apres une absence pour cause de maladie professionnelle.
> Aprés une absence d’au moins 8 jours pour un accident du travail ou d’une
absence d’au moins 21 jours a la suite d’'une maladie ou a un accident non
professionnel.
> En cas d’absences répétées pour raisons de santé.
> Aprés un congé de maternité.

= Visite de pré reprise : Préalablement a la visite de reprise, un examen dit de pré
reprise peut étre organisé a l'initiative du salarié, du médecin traitant ou du médecin
conseil des organismes de sécurité sociale, lorsqu’'une modification de I'aptitude au
travail est prévisible. Cet examen n’a pas pour objet de se prononcer sur 'aptitude
du salarié a reprendre son poste.

Visites sur demande

En dehors des examens obligatoires, tout salarié bénéficie d’'un examen médical a la
demande de I'employeur ou a sa demande, cette derniere demande ne pouvant motiver
une sanction. Le médecin du travail ne doit en aucun cas révéler les motifs de cette
demande.
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Examens complémentaires

Le médecin du travail peut prescrire les examens complémentaires nécessaires :

= A |a détermination de l'aptitude médicale au poste de travail et notamment au
dépistage des affections comportant une contre indication a ce poste de travail.

= Au dépistage des maladies a caractere professionnel n’ayant pas encore fait I'objet
d’'une reconnaissance juridique.

= Au dépistage de maladies dangereuses pour I'entourage.

FICHE JURIDIQUE N°8
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Ces examens sont selon le cas soit a la charge de I'employeur, soit du service inter
entreprises. Le médecin choisit 'organisme chargé de pratiquer les examens.

Surveillance renforcée

Certains salariés bénéficient en outre d’'une surveillance renforcée :

= Salariés affectés a certains travaux. Ces travaux peuvent étre ceux qui comportent
des exigences ou des risques particuliers, prévus par les décrets pris en application
de larticle L.4111-6 (3°) du Code du travail. Sont également visés les travaux
déterminés par arrété ministériel (en dernier lieu, arrété du 11 juillet 1977), JO du 24,
en cours de révision. Par accords de branche étendus, les partenaires sociaux
peuvent préciser les métiers et postes concernés et convenir de situations relevant
d’une telle surveillance en dehors des cas prévus par la réglementation.

= Salariés qui viennent de changer de type d’activité ou d’entrer en France, pendant
une période de 18 mois a compter de leur nouvelle affectation.

= Travailleurs handicapés, femmes enceintes, méres dans les 6 mois qui suivent leur
accouchement et pendant la durée de leur allaitement.

= Iravailleurs agés de moins de 18 ans.

Pour ces salariés, le médecin du travail est juge de la fréquence et de la nature des
examens que comporte cette surveillance médicale renforcée, les examens périodiques
devant étre renouvelés au moins annuellement.

En outre, la dispense d’examen médical d’embauche prévue par l'article R.4624-12 du
Code du travail ne leur est pas applicable.

Des régles spécifiques s’appliquent également a certaines catégories de salariés : salariés
intérimaires, travailleurs de nuit...

Les finalités de la visite médicale en termes de prévention

La visite médicale peut donner lieu a :
= Des conseils en matiére de prévention des risques professionnels.

= La prescription ou la réalisation d’examens complémentaires, d’actes de prévention
en lien avec les caractéristiques du poste de travail occupé par le salarié.

= Des orientations médicales.

= La délivrance d'un certificat médical initial de maladie professionnelle et le plus
souvent d’une fiche médicale.

Le médecin du travail peut constater lors des divers examens médicaux :
= | ’‘aptitude médicale au poste de travail occupé.

= L’inaptitude partielle au poste et préconiser, par écrit, 'aménagement ou la
transformation du poste de travail.

= | ’inaptitude au poste et proposer, par écrit, la mutation du salarié a un autre poste.

Le médecin est habilité a proposer des mutations ou des transformations de poste.
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L’employeur est tenu de prendre en considération les propositions du médecin. S’il juge ne
pouvoir y donner suite, il doit en faire connaitre les motifs. En cas de difficultés ou de
désaccord, la décision est prise par linspecteur du travail aprés avis du
meédecin-inspecteur régional du travail et de la main-d’ceuvre.

IV - Les moyens du médecin du travail

Le médecin du travail peut étre assisté par un(e) infirmier(ére) recruté(e) avec son accord
et dispose de locaux aménagés et équipés, selon des criteres précisés par le Code du
travail. Dans les services de santé au travail interentreprises, un ou une secrétaire
meédicale assiste le médecin du travail dans 'ensemble de ses activités.

Le médecin du travail bénéficie d’un libre accés aux lieux de travail. Il les visite de sa
propre initiative ou a la demande de I'employeur, du CHSCT ou a défaut des délégués du
personnel.

Il est consulté sur les projets de construction ou d’'aménagements nouveaux, ainsi que sur
les modifications apportées aux équipements. Il peut donc formuler un avis préalable sur le
choix d’une nouvelle machine, la transformation d’'un atelier, I'installation d’écrans de
visualisation...

Il est informé de la nature, de la composition et des modalités d’emploi des produits ainsi
que des résultats de toutes les mesures et analyses effectuées dans les domaines de sa
compétence (mesures de bruit, d’éclairement, rapport des services vétérinaires...). Il peut
demander communication des résultats des vérifications ou des controles mis a la charge
des employeurs au titre de I'hygiéne et de la sécurité du travail (rapports de vérification des
installations électriques, des appareils de levage, analyses d’atmosphére susceptibles de
contenir des produits toxiques...). Il peut, aux frais de I'employeur, effectuer ou faire
effectuer des prélevements et des mesures aux fins d’analyse. Il peut aussi faire procéder
a des analyses ou a des mesures qu’il estime nécessaires par un organisme agree.

Le chef d’entreprise ou le président du service interentreprises doit prendre toutes les
mesures pour permettre au médecin du travail de consacrer a ses missions en milieu de
travail, le tiers de son temps de travail. Ce temps comporte au moins 150 demi-journées de
travail effectif chaque année, réparties mensuellement, pour un médecin a plein temps.
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V - Les IPRP (intervenants en prévention des risques professionnels)

Des IPRP (intervenants en prévention des risques professionnels) peuvent également
intervenir. Articles R.4623-26 a R.4623-35 du Code du travail.

Les IPRP peuvent étre experts dans le domaine médical et/ou technique et/ou
organisationnel, ils conseillent et travaillent avec les services de santé au travail (S.S.T.)
pour mener des actions de préventions : ergonomie, toxicologie, analyse des risques,
management de la sécurité, organisation...

FICHE JURIDIQUE N°8

http://cides.chorum.fr || 79




FORMATION ET INFORMATION DES SALARIES

o
o

Z
[T
>
g
=]
oZ
=2
=
L
-
4
e

CIDES, Péle de recherche et d'action de Chorum pour le partage et la valorisation des meilleures pratiques

(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

FICHE
JURIDIQUE N°9

Santé au travail

|: Formation et information des salariés :l

Références : articles L.4141-1 et suivants et R.4141-1 a R.4143-2 et suivants du Code du
travail.

La politique de prévention des risques professionnels se concrétise par I'élaboration de
mesures de prévention qui nécessitent directement ou indirectement l'implication de
chaque salarié. Dans le cadre de la prévention des risques professionnels, 'employeur a
un devoir particulier de formation et d’information des salariés devant leur permettre
d’assurer leur propre seécurité et leur santé ainsi que celles des autres personnes
concernées.

Au sommaire de cette fiche :

| - La formation des salariés
[.1 - Salariés visés
[.2 - Objet de la formation : actions générales de formation organisées par I'employeur, actions
particuliéres de formation
I.3 - Organisation de la formation
[.4 - Contrble de la mise en ceuvre

Il - L'information des salariés

| - La formation des salariés
I.1 - Salariés visés

L’employeur est tenu d’organiser une formation a la sécurité au bénéfice des salariés :
= Nouvellement embauchés.
= Changeant de poste de travail ou de technique.

= Temporaires (a I'exception de ceux appelés pour I'exécution de travaux urgents
nécessités par des mesures de sécurité et déja dotés de la qualification nécessaire).

= Sur demande du médecin du travail, de ceux qui reprennent leur activité aprés un
arrét de travail d’'une durée d’au moins 21 jours.
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1.2 - Objet de la formation

L’objet de la formation est de donner aux salariés la capacité de comprendre et d’appliquer
les précautions a prendre pour assurer leur propre sécurité et, le cas échéant, celle des
autres personnes occupées dans I'établissement.

La formation doit étre pratique et appropriée aux risques de I'entreprise ou de la structure
concernée et doit tenir compte de la formation, de la qualification, de I'expérience
professionnelle et de la langue des salariés concernés. Son étendue dépend de la taille de
I'entreprise ou de la structure concernée, de la nature de son activité des risques qui y sont
constatés et des emplois occupés.

Les programmes de formation sont élaborés par 'employeur en concertation avec le
médecin du travail et avec l'agent de sécurité (s’il existe dans I'entreprise) et apres
consultation du CHSCT et du comité d’entreprise ou a défaut des délégués du personnel.

Elle doit étre renouvelée périodiguement dans des conditions fixées par convention ou
accord collectif ou a défaut par voie réglementaire.

Actions générales de formation organisées par I'employeur

Tous les salariés, y compris les travailleurs temporaires doivent recevoir les enseignements
et instructions concernant :

= Les risques liés a la circulation dans I'entreprise ou la structure : conditions de
circulation des véhicules et d’engins, d’accés aux lieux de travail sans danger,
d’évacuation en cas de sinistre notamment.

= Les risques liés a I'exécution de leur travail, comportements et gestes a adopter,
fonctionnement des dispositifs de protection et de secours, explications des modes
opératoires retenus lorsqu’ils ont une incidence sur la sécurité.

= La conduite a tenir en cas d’accident ou d’intoxication sur le lieu de travail, cette
formation devant avoir lieu dans le mois suivant I'affection du salarié a son emploi.

Ces actions générales de formation sont organisées par 'employeur aprés consultation du
comité d’entreprise, et en associant a la préparation des actions le CHSCT, le médecin du
travail et 'agent de sécurité s’il existe.
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Actions particulieres de formation

Des actions particulieres de formation doivent étre organisées en cas de modification des
conditions habituelles de circulation ou d’exploitation, de création ou de modification d’'un
poste de travail, ou de technique aprés un accident du travail grave ou répétitif.

Une formation particuliere est également exigée pour certains travaux ou risques
spécifiques : exposition a des agents cancérogenes, ou biologiques, manutention manuelle
de charges, travail sur écrans de visualisation ou dans un établissement a haut risque
industriel

Les salariés mis a disposition d’'une autre entreprise ou structure doivent au préalable

FICHE JURIDIQUE N°9
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bénéficier d’'une formation a la sécurité appropriée a la nature des travaux a accomplir au
sein de I'entreprise ou structure utilisatrice.

Formation renforcée

Les travailleurs temporaires ou sous contrat a durée déterminée occupant des postes
dangereux doivent bénéficier d’'une protection renforcée, eu égard a la spécificité de leur
contrat de travail.

1.3 - Organisation de la formation

Les actions de formation doivent se dérouler pendant I'horaire de travail et sur les lieux de
travail ou a défaut dans des conditions équivalentes. Le temps qui y est consacré est
considéré comme temps de travail. Le financement de ces actions est a la charge de
'employeur.

Le financement des actions de formation a la sécurité est a la charge de 'employeur. Il ne
peut ni les imputer sur la participation au développement de la formation professionnelle
(sauf pour celles de ces actions qui entrent dans le cadre de I'article L.6313-1 du Code du
travail), ni demander une prise en charge a son organisme paritaire collecteur agréé
(OPCA).

.4 - Controle de la mise en oceuvre

Le CHSCT d’une part, le comité d’entreprise ou a défaut les délégués du personnel d’autre
part, veillent a la mise en ceuvre effective de la formation. Le comité d’entreprise est en
outre informé dans le cadre de sa mission générale en matiére de formation professionnelle.
Dans les entreprises ou structures de plus de 300 salariés, doivent étre remis au comité
d’entreprise un rapport écrit détaillé ainsi qu’'un programme des actions proposées pour
'année a venir au bénéfice des nouveaux embauchés, des travailleurs changeant de poste
ou de technique et de salariés temporaires.

Il - L’information des salariés

L'article R.4141-2 prévoit que I'employeur dispense une information aux travailleurs sur les
risques pesant sur leur santé et leur sécurité d’'une maniére compréhensible pour chacun.
Cette information est dispensée lors de 'embauche et chaque fois que nécessaire. Un
décret n°2008-1347 du 17 décembre 2008 introduit dans le code du travail de nouvelles
dispositions réglementaires relatives a I'information des travailleurs sur les risques.
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Un nouvel article R.4141-3-1 prévoit que cette information porte sur :
= |es modalités d’accés au document unique d’évaluation des risques.

= Les mesures de prévention des risques identifiés dans le document unique
d’évaluation des risques.

= Le réle du service de santé au travail et, le cas échéant, des représentants du
personnel en matiére de prévention des risques professionnels.

FICHE JURIDIQUE N°9
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= | e cas échéant, les dispositions contenues dans le reglement intérieur, relatives a la
sécurité et aux conditions de travail.

= Le cas échéant, les consignes de sécurité et de premiers secours en cas d’'incendie,
prévues a l'article R.4227-37 du Code du travail (obligatoires dans les établissements
de plus 50 salariés).

Tout comme la formation, l'information a la sécurité est dispensée lors de I'embauche et
chaque fois que nécessaire et le temps qui y est consacré est considéré comme temps de
travail. Le décret précise que ces formations et informations se dérouleront pendant
I'noraire normal de travail. Enfin, selon le nouvel article R.4141-6, le médecin du travail est
associé par l'employeur a I'élaboration des actions de formation a la sécurité et a
I'élaboration du contenu de l'information.
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FICHE
PRATIQUE N°6

(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

|: La formation des salariés :l

Au sommaire de cette fiche :

| - La formation continue en matiére de santé au travail et de prévention
Il - La formation : principaux thémes et contenus
II.1 - Les formations portant sur les risques psychosociaux
I1.2 - Les formations a la manutention, au port de charges
I1.3 - Les formations a la prévention des risques professionnels
I1.4 - Les formations utiles pour prévenir d’autres risques
Il - Les partenariats a mettre en ceuvre
l11.1 - Le role des Caisses Régionales d’Assurance Maladie (CRAM)
[11.2 - L’agence nationale pour 'amélioration des conditions de travail (ANACT)
1.3 - Le role des DIRECCTE

IV - L'accompagnement dans la mise en ceuvre du plan de formation

| - La formation continue en matiére de santé au travail et de prévention

La formation est 'un des moyens d’action importants en matiére de prévention des risques
professionnels. Les formations peuvent étre des outils pour s’approprier des techniques ou
des méthodes. Elles peuvent étre pertinentes pour agir sur les risques de TMS et de
lombalgies, sur les risques psychosociaux, ou plus largement pour accompagner la mise
en ceuvre d’une démarche de prévention des risques.

La formation ne peut cependant suffire a constituer une démarche de prévention, mais doit
s’inscrire dans un processus plus global.

Plusieurs conditions sont nécessaires :

= Une réflexion sur les participants aux formations. Il est souvent nécessaire que,
au-dela des salariés directement concernés, I'encadrement participe également aux
modules de formation afin que les apports de la formation soient pris en compte
dans l'organisation du travail.

= |l peut étre décidé de former des personnes qui deviendront « référentes » sur
certains domaines. Dans ce cas, I'organisation du travail doit prévoir d’intégrer leur
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action de fagon formelle par la suite.

= Un retour sur la formation dans un cadre collectif. Un échange avec I'ensemble
des salariés concernés, dans le cadre d’'une réunion de service, sur les apports de
la formation, en permet une meilleure prise en compte.

= Une formation continue. Pour que ces formations soient efficaces a long terme, il
est important que les savoirs enseignés soient régulierement revisités.

Si ces conditions ne sont pas réunies, le risque est que, en matiére de prévention des
risques professionnels, la formation soit au mieux inutile, au pire contreproductive. Le
salarié ayant suivi la formation, se sentant responsabilisé, peut en effet se sentir
responsable d’un échec si elle n’a pas d’effets sur le travail. Dans la mesure du possible, il
est souhaitable que les formations se déroulent en plusieurs fois, pour permettre des mises
en pratique et des retours d’expérience dans un cadre collectif.

Il - La formation : principaux themes et contenus
Il.1 - Les formations portant sur les risques psychosociaux

Les risques psychosociaux sont des risques liés a l'organisation du travail. Les
formations suivies dans ce domaine doivent permettre :

= De comprendre les liens entre organisation du travail et survenue de troubles
comme le stress, les troubles du sommeil, etc.

= De connaitre des outils d’analyse des situations de travail permettant d’identifier les
risques.

= D’appréhender des démarches de prévention basées sur I'analyse du travail et des
pistes de prévention.

Les formations renvoyant a une prise en charge individuelle de ces risques (par exemple
les formations a la gestion du stress) risquent d’étre contre-productives en individualisant
la prise en charge de ces risques, voire en culpabilisant des salariés déja fragilisés.

1.2 - Les formations a la manutention, au port de charges

Aujourd’hui, les formations « gestes et postures », dont les effets concrets sur la
prévention étaient limités, sont de plus en plus souvent remplacées par les formations
« PRAP » (prévention des risques liés a I'activité physique). Les formations PRAP intégrent
les techniques gestuelles, mais aussi une formation a I'analyse des situations de travail et
a la démarche d’intervention, ainsi que des notions d’anatomie et de physiologie liées aux
TMS et aux dorsalgies. Elles permettent donc une réelle autonomie dans la mise en ceuvre
d’'une démarche de prévention des TMS et lombalgies pour le salarié.
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Il est souhaitable que ces formations soient programmeées assez régulierement pour
permettre aux salariés qui débutent et sont donc peu expérimentés (ils s’exposent
d’avantage a ce type de risques) de participer a ces formations.

FICHE PRATIQUE N°6
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1.3 - Les formations a la prévention des risques professionnels

Ces formations peuvent étre complétées par des formations sur les manutentions
manuelles ou les TMS, pour élargir les connaissances et donc les possibilités d’action de
la structure sur ces questions.

De nombreuses formations portent sur les démarches de prévention des risques. Une
personne référente peut suivre ce type de formations au sein de la structure afin de
renforcer globalement les démarches de prévention.

Les services de médecine du travail peuvent également proposer ou recommander des
formations a la prévention des risques professionnels.

1.4 - Les formations utiles pour prévenir d’autres risques

Formations a la prévention des risques routiers :
Prévention routiére, www.preventionroutiere.asso.fr/actions prevention routiere.aspx

Formation aux premiers secours :
Croix-Rouge, www.croix-rouge.fr

Protection civile, nttp:/protection-civile.org/fnpc/MenuAction.do?articleid=2

lll - Les partenariats a mettre en ceuvre
ll.1 - Le role des Caisses Régionales d’Assurance Maladie (CRAM)

Les CRAM, ou les CGSS dans les DOM-TOM, ont une mission de prévention des risques
professionnels.

Les techniciens-conseil du service prévention peuvent définir avec les entreprises qui
le souhaitent les actions de formation cohérentes avec le projet de prévention de la
structure. Les formations sont payantes pour certaines, mais a des prix extrémement bas,
gratuites pour d’autres.

Des formations peuvent également étre organisées a la demande, en intra, ce qui permet
de former tous les salariés en lien avec l'activité réelle de la structure.

(%)
Ll
o
3
=
(%¢]
(%]
L
a
Z
e
<
>3
oz
o
(T8
3

Quelques themes de formation proposés par les CRAM :
= Animer la prévention.
Méthodes en prévention.
Manutentions manuelles.

Risque routier.

= Troubles musculo-squelettiques.
= PRAP.

FICHE PRATIQUE N°6
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Pour en savoir plus :
www.risquesprofessionnels.ameli.fr/atmp _media/brochure%20Prevenir%20WEB.pdf

lll.2 - L’agence nationale pour | amélioration des conditions de travail (ANACT)
Les formations proposées par TANACT peuvent également étre organisées en intra.

Quelques thémes de formation proposés par TANACT :

= De |'évaluation a la prévention des risques professionnels : construire une démarche
durable.

= Elaborer une stratégie de prévention des TMS.
= Mettre en place dans l'entreprise des indicateurs pour piloter la santé au travail.
= Prévenir l'usure professionnelle.

= Stress et risques psychosociaux : élaborer une démarche de prévention centrée sur
I'organisation du travail.

= Stress et risques psychosociaux : engager une démarche de prévention.
Pour en savoir plus : www.anact.fr
ll.3 - Le r6le des DIRECCTE

Les DIRECCTE (Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de 'Emploi) peuvent également étre un partenaire pour les
formations destinées spécifiquement aux représentants du personnel, délégués du
personnel ou membres des CHSCT.

IV - L’accompagnement dans la mise en ceuvre du plan de formation

Une aide a la professionnalisation et un renforcement du sentiment d’appartenance a la
structure - qui peuvent passer par une réflexion sur le plan de formation - permettent
d’améliorer les conditions favorisant la santé au travail.

Attention, le financement des actions de formation a la sécurité est a la charge de
I’employeur. Il ne peut ni les imputer sur la participation au développement de la formation
professionnelle (sauf pour celles de ces actions qui entrent dans le cadre de larticle
L.6313-1 du Code du travail, qui définit le plan de formation), ni demander une prise en
charge de ces actions de formation a son organisme paritaire collecteur agréé (OPCA).
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En termes de soutien financier et d’accompagnement, votre OPCA (Organisme Paritaire
Collecteur Agréé) peut prendre en charge le financement de formations entrant dans le
cadre de la formation professionnelle, mais aussi vous accompagner dans I'élaboration du
plan de formation et la recherche d’organismes de formation dont lintervention sera
adaptée a vos besoins.

L’entretien annuel animé par le responsable peut permettre d’identifier un parcours de
formation personnel, a court, moyen et long terme, qui offre 'occasion au salarié a la fois

FICHE PRATIQUE N°6
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de gagner en professionnalisme, de mieux comprendre les risques professionnels auxquels
il est exposé et les moyens de prévention, et enfin d’envisager une évolution professionnelle
ultérieure.

Ces actions auront un effet également en terme de santé.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Contréle
Responsabilités civile et pénale
Répression des infractions

FICHE
JURIDIQUE N°10

Références : articles L.452-1 a L.452-3 du Code de la sécurité sociale ; articles L.4741-1
a L.4741-14 du Code du travail.

Le droit de la prévention des risques professionnels est un doit répressif tant au plan civil
gu’au plan pénal en raison des intéréts qu’il est censé protéger : la vie et la santé.

Au sommaire de cette fiche :

| - Contréle de I'inspecteur du travail et poursuites en cas d’infraction au code du travail
Il - Responsabilité civile : la faute inexcusable
II.1 - Définition de la faute inexcusable de I'employeur : lien avec le dommage, conscience du
danger, charge de la preuve
I1.2 - Recours de la victime contre 'employeur, procédure
11.3 - Conséquences
Il - Responsabilités pénales
I1I.1 - Les infractions aux régles du Code du travail

[11.2 - Les infractions aux régles du Code pénal
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| - Controéle de I'inspecteur du travail et poursuites en cas d’infraction au Code du travail

Le contrdle de l'application de la réglementation relative a la santé et a la sécurité au
travail est confié a I'inspecteur du travail.

Il peut dresser un procés-verbal lorsqu’il constate une infraction a la réglementation. Celui-
ci doit étre parfois précédé d’'une mise en demeure adressée a I'employeur de se
conformer a la réglementation.

En cas d’'urgence, l'inspecteur du travail peut saisir le juge des référés.

FICHE JURIDIQUE N°10
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Il - Responsabilité civile : la faute inexcusable

Au-dela du respect des prescriptions Iégales relatives a I'hygiéne et a la sécurité dans les
locaux de travail, I'employeur est tenu vis-a-vis des salariés d’'une obligation générale de
sécurité, ce qui implique qu’il doit prendre toutes les mesures appropriées pour assurer la
sécurité et protéger la santé des salariés.

Pour 'employeur cette obligation est une obligation de résultat, c'est-a-dire qu’il doit mettre
en ceuvre toutes les mesures de prévention s’avérant nécessaires pour que les salariés ne
soient pas victimes d’'un accident du travail ou d’'une maladie professionnelle.

L’existence d’'une faute inexcusable permet d’échapper a la régle de la réparation forfaitaire
des accidents du travail telle que fixée par le droit de la sécurité sociale. Si elle est établie
elle donnera lieu a une majoration de la rente et le cas échéant a une réparation des
préjudices moraux non pris en charge par le systéme de protection sociale.

La faute inexcusable doit étre reconnue par le tribunal des affaires de la sécurité sociale.
1.1 - Définition de la faute inexcusable de ’'employeur

La loi ne définit pas la faute inexcusable. Le Code de la sécurité sociale précise
simplement les conséquences de la faute inexcusable de 'employeur pour la victime.

La jurisprudence a donc fixé les contours de cette notion en adoptant, depuis plusieurs
arréts rendus le 28 février 2002 concernant des salariés atteints de maladies
professionnelles liées a I'amiante, une nouvelle définition de la faute inexcusable beaucoup
plus souple qu’auparavant. Selon la Cour de Cassation, en vertu du contrat de travalil,
I’'employeur est tenu d’une obligation de sécurité de résultat envers le salarié.

Le manquement a cette obligation présente le caractére d’'une faute inexcusable au sens
de l'article L.452-1 du Code de la sécurité sociale lorsque I'employeur :

= avait ou aurait d avoir conscience du danger encouru par le salarié,

= et qu’il n’avait pas pris les mesures nécessaires pour I'en préserver.

Ces deux criteres sont cumulatifs et 'absence de I'un de ces critéres disqualifie la faute
inexcusable.
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Lien avec le dommage

La faute inexcusable est retenue s’il est relevé un manquement de I'employeur en relation
avec le dommage. Pour ouvrir droit a I'indemnisation complémentaire, la faute inexcusable
de I'employeur n'a pas a étre la cause déterminante de I'accident survenu au salarié. |l
suffit qu’elle en soit une cause nécessaire pour que la responsabilité de 'employeur soit
engageée, alors méme que d’autres fautes ont concouru au dommage : par exemple la faute
de la victime.

FICHE JURIDIQUE N°10
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Conscience du danger

La conscience du danger que I'employeur avait ou aurait d0 avoir des risques encourus
constitue I'un des éléments déterminants de la faute inexcusable. Cette conscience du
danger peut résulter par exemple de I'inadéquation entre la qualification du salarié et le
travail confié, de linscription d’une pathologie aux maladies professionnelles, de la
dégradation des relations de travail, d’accidents antérieurs, d’avertissements des salariés
ou du CHSCT, d’une mise en demeure de l'inspecteur du travail...

Charge de la preuve

La preuve de cette conscience du danger ou du défaut de mesures appropriées incombe a
la victime. Le bénéfice de la faute inexcusable est de droit pour les salariés qui sont
victimes d’'un accident du travail ou d’'une maladie professionnelle alors qu’eux-mémes ou
un membre du CHSCT avaient signalé a I'employeur le risque qui s’est matérialisé. Cette
présomption est irréfragable et 'employeur ne peut en apporter la preuve contraire.

1.2 - Recours de la victime contre I’employeur

La faute inexcusable de I'employeur peut étre invoquée dés lors que l'accident, ou la
maladie, est lui-méme reconnu comme un accident ou une maladie professionnelle. Le
recours de la victime se fait contre I'employeur ou son substitué. La demande de
reconnaissance de la faute inexcusable doit étre adressée a la Caisse Primaire
d’Assurance Maladie (CPAM).

Le droit a la reconnaissance de la faute inexcusable se prescrit par deux ans. Ce délai
commence notamment a courir a compter de la reconnaissance du caractére professionnel
de la maladie ou de 'accident du travail.

Procédure

Il appartient a la Caisse Primaire d’engager une tentative de conciliation, a son initiative ou
a la demande de la victime ou de ses ayants droits. En cas de désaccord, la victime
exercera son recours devant le Tribunal des Affaires de Sécurité Sociale (TASS). En
deuxiéme instance, la Cour d’appel est compétente. L’engagement d’une procédure
amiable interrompt la prescription.
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1.3 - Conséquences
La responsabilité de I'employeur est engagée lorsqu’il a commis une faute inexcusable.

La reconnaissance d'une faute inexcusable a pour effet d'entrainer pour le salarié une
majoration de son capital ou de la rente (cf. Code de la sécurité sociale article L.452-1).
Indépendamment de cette majoration, la victime peut demander a I'employeur la réparation
des préjudices personnels qu'il a subis, a savoir :

= Préjudice causé par ses souffrances physiques.
= Préjudice causé par ses souffrances morales.
= Préjudices esthétiques.
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= Préjudice d'agrément.

= Préjudice entrainant la perte ou de la diminution de ses possibilités de promotion
professionnelle.

Si la victime est atteinte d’'un taux d’incapacité permanente de 100%, une indemnité
supplémentaire et forfaitaire (égale au montant du salaire minimal |égal en vigueur a la date
de la consolidation) lui sera versée.

En cas d’accident ayant entrainé la mort de la victime, les ayants droits de celle-ci ainsi que
les descendants et ascendants non bénéficiaires d’une rente peuvent demander réparation
du préjudice moral a 'employeur. Dans les deux cas, ces indemnités complémentaires
seront versées directement par la caisse, qui en récupérera le montant auprés de
I'employeur fautif.

A retenir
L'employeur est tenu envers son salarié a une obligation de sécurité de résultat.

Le manquement a cette obligation a le caractére de faute inexcusable lorsque I'employeur
avait ou aurait di avoir conscience du danger auquel il était exposé et qu'il n'a pas pris les
mesures nécessaires pour préserver le salarié.

La reconnaissance de la faute inexcusable permet au salarié victime d'un accident du
travail ou d'une maladie professionnelle (AT/MP) d'obtenir la réparation intégrale des
préjudices qui ne sont pas indemnisés par le systéme de réparation forfaitaire résultant de
I'assurance des AT/MP.

lll - Responsabilités pénales

Le doit pénal occupe une place importante dans la prévention des risques professionnels
car la plupart des dispositions Iégislatives ou reglementaires relatives a la santé et a la
sécurité des salariés sont assorties de sanctions pénales. Par ailleurs les accidents du
travail sont souvent a 'origine de poursuites pénales tant sur le fondement des dispositions
spécifiques du Code du travail que sur celui du Code pénal.
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lll.1 - Les infractions aux régles du Code du travail
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

|: La délégation de pouvoirs :l

FICHE
JURIDIQUE N°11

L'employeur doit veiller personnellement a I'application constante des regles relatives a la
sécurité au sein de son entreprise. C'est lui qui en est responsable. En raison de
I'environnement Iégislatif de plus en plus complexe, il devient trés difficile pour un dirigeant
de veiller personnellement au respect de I'ensemble des obligations applicables a sa
structure.

C’est ainsi que s’est développé dans la pratique le concept de la délégation de pouvoirs en
matiére d’hygiéne et de sécurité, permettant a 'employeur de déléguer expressément sa
responsabilité a une personne ayant l'autorité, la compétence et les moyens nécessaires.

La délégation de pouvoirs permet aux dirigeants d’entreprises et de structures de faire

(7¢)
peser sur les cadres, véritables décideurs, les conséquences de leurs actes ou de leurs ?—;
omissions. >

>
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o

(79

Au sommaire de cette fiche : (a]
| - Absence de dispositions Iégales sur la délégation de pouvoirs %
Il - Les conditions de validité de la délégation de pouvoirs =

II.1 - Le délégataire g
[1.2 - Trois criteres cumulatifs o
I1.3 - Les conditions de fond g
I - Absence de dispositions Iégales sur la délégation de pouvoirs
Aucune disposition du Code du travail ou du Code pénal ne régit la délégation de pouvoirs. _

o
La délégation de pouvoirs s’analyse en un acte qui permet a un responsable de transférer E
une partie de ses pouvoirs a un subordonnég, le délégataire, plus a méme de connaitre et >
d’appliquer les obligations qui doivent étre respectées. Par voie de conséquence, la g
responsabilité pénale attachée aux dits pouvoirs est également transférée au délégataire I~
aux lieux et place du délégant. =
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La délégation de pouvoirs, et par conséquent cette possibilité pour le chef d’entreprise de
transférer sa responsabilité pénale, est d’abord apparue dans le domaine de I'hnygiéne et de
la sécurité des salariés. En droit du travail, la délégation de pouvoirs trouve désormais un
fondement Iégal dans I'article L.4121-1 du code du travail : 'employeur prend les mesures
nécessaires pour assurer la seécurité et protéger la santé physique et mentale des
travailleurs.

La délégation de pouvoirs ne doit pas étre confondue avec des notions voisines telles que
la délégation de signature.

Il - Les conditions de validité de la délégation de pouvoirs résultent d’'une construction
jurisprudentielle

Pour étre valide, la délégation de pouvoirs doit répondre a certaines conditions qui seront
appréciées au cas par cas par les juges du fond lors d’'une éventuelle action en justice. Ce
pouvoir souverain d’appréciation fait peser une incertitude non seulement sur les conditions
de la délégation de pouvoirs qui peuvent étre amenées a évoluer, mais aussi sur la fagon
dont ces conditions seront appréciées par le juge dans une espéce preécise.

I.1 - Le délégataire

La délégation de pouvoirs doit &tre consentie a un préposé, c'est-a-dire a un salarié titulaire
d’un contrat de travail, avec la structure ou I'entreprise concernée. Le délégataire devant
étre placé dans un lien de subordination juridique vis-a-vis du chef d’entreprise ou du
dirigeant de la structure.

1.2 - Trois criteres cumulatifs sont requis

Le préposé délégataire doit pouvoir disposer, pour veiller efficacement au respect des
mesures eédictées par la loi et les réglements :

1) De la compétence : aptitude du délégataire a exercer sa mission. Cela suppose
une compétence technique dans le domaine faisant I'objet de la délégation et la
maitrise des textes légaux et réglementaires dont il va surveiller I'application.

2) Des moyens : humains, techniques, et matériels pour accomplir sa mission.
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3) Et de ’autorité : pouvoir hiérarchique et disciplinaire détenu par le délégataire lui
permettant d’'imposer le respect de la réglementation.

La cour de cassation en a jugé ainsi dans un arrét du 18 janvier 1973, en décidant que
« le chef d’établissement ne peut s’exonérer que lorsqu’il démontre qu’il a délégué ses
pouvoirs a un préposé désigné par lui et pourvu de la compétence et de [l'autorité
nécessaires pour veiller efficacement a I'observation des dispositions en vigueur ».

Remarque : Les juges acceptent plus difficilement la validité de la délégation de pouvoirs
dans les structures de petite taille, ou le dirigeant ou chef d’entreprise conserve la
possibilité de veiller lui-méme au respect de la réglementation. Cependant aucun seuil
précis d’'effectif ou de chiffre d’affaires n’est retenu par la jurisprudence.

FICHE JURIDIQUE N°11
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1.3 - Les conditions de fond tenant a la délégation de pouvoirs elle-méme

La jurisprudence a dégagé au fur et a mesure plusieurs conditions concernant la
délégation de pouvoirs. Celles-ci ne sont pas limitatives et sont appréciées au cas par cas
compte tenu des faits de I'espéce :

1) La délégation de pouvoirs doit étre certaine et exempte d'ambiguité. Ainsi,
I'existence de la délégation de pouvoirs ne doit pas étre douteuse et son bénéficiaire
doit apparaitre clairement (Cass. Crim. 22 janvier 1986).

2) La délégation doit étre précise et limitée dans son champ et dans le temps.
La délégation de pouvoirs doit étre précise et limitée afin de pouvoir déterminer son
contenu exact ainsi que la personne spécifique en charge du respect de chacune
des obligations auxquelles est soumise I'entreprise. Les juges considérent qu'une
délégation ne peut régulierement étre consentie lorsqu'elle provoque un abandon
complet de responsabilités chez le dirigeant.

3) La délégation doit étre permanente. La jurisprudence a signalé a plusieurs
reprises que pour étre valide, la délégation doit avoir une durée suffisamment
longue (Cass.Crim.11 décembre 1996).

4) La délégation doit étre antérieure a I'éventuelle infraction. Pour que la
délégation soit valide, le dirigeant doit déléguer ses pouvoirs antérieurement a la
commission éventuelle d’'une infraction. En effet, cela permet d’éviter que des
délégations soient constituées a posteriori par les dirigeants dans le seul but
d’échapper a leur propre responsabilité pénale.

A retenir

Compte tenu de la multiplicité des obligations existant dans les structures ou dans les
entreprises, il devient de plus en plus nécessaire de rédiger de fagon rigoureuse les actes
de délégation de pouvoirs en précisant leur objet, leur nature, et leur étendue dans le temps
et 'espace. Cela permet également de faciliter la preuve de la délégation de pouvoirs et de
s’assurer de sa validité.
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

Accidents du travail
et maladies professionnelles

JURIDIQUE N°12

Références : articles L.1226-6 a L.1226-22 du code du travail ; articles L.411-1, L.411-2 et
L.461-1 du code de la sécurité sociale.

La santé du salarié peut du fait ou a 'occasion de son travail se trouver altérée. Le salarié
victime d’'un accident du travail ou d’'une maladie professionnelle bénéficie alors d’une
réglementation protectrice en matiére de droit du travail et d’'une indemnisation spécifique.

Au sommaire de cette fiche :

| - Définition de I'accident du travail

Il - Définition de I'accident de trajet

[l - Définition de la maladie professionnelle

IV - Formalités a respecter
IV.1 - En cas d’accident du travail ou de trajet
IV.2 - En cas de maladie professionnelle

V - Indemnisations et protections
V.1 - Indemnisations

V.2 - Protections

| - Définition de I’accident du travail

Il s’agit d’'un accident survenu, par le fait ou a 'occasion du travail, a un salarié ou a une
personne travaillant, a quelque titre ou en quelque lieu que ce soit, pour un ou plusieurs
employeurs.

Trois éléments doivent étre réunis pour établir et qualifier 'accident du travail :

1) Le caractere soudain de I'événement (éblouissement, coupure, chute...) ou
I'apparition soudaine d’'une lésion (douleur lombaire a I'occasion d’'une manutention),
critéres qui distinguent I'accident de la maladie, laquelle apparait de fagon lente et
progressive.

2) L’existence d’une lésion corporelle, quelle que soit son importance.

3) Le caractere professionnel, c’est-a-dire la survenance de I'accident par le fait ou
a 'occasion du travail.

http://cides.chorum.fr || 98



CIDES, Péle de recherche et d'action de Chorum pour le partage et la valorisation des meilleures pratiques

La victime doit étre placée sous la subordination juridique d’'un employeur et I'accident doit
intervenir soit au cours de la réalisation de son travail soit a 'occasion de celui-ci (accident
lors d’'un déplacement ou d’une mission effectuée pour le compte de I'employeur,
blessures a la suite d’une rixe survenue en dehors du temps et du lieu de travail mais pour
des motifs liés a l'activité professionnelle).

L’accident d’'un représentant du personnel dans 'exercice de son mandat constitue un
accident du travail. En revanche, ne sont pas considérés comme tels les accidents qui se
produisent pendant la suspension du contrat de travail (gréve, congés, mise a pied) ou
lorsque le salarié s’est soustrait a l'autorité de I'employeur (pour accomplir un travail
personnel par exemple).

Il - Définition de I'accident de trajet

Considéré comme accident du travail, I'accident de trajet est celui qui survient lors du
parcours normal aller-retour effectué par le salarié entre :

1) Le lieu de travail et sa résidence principale - ou sa résidence secondaire si elle
présente un caractére de stabilité (maison de week-end par exemple) - ou encore
un lieu de séjour ou l'intéressé se rend de fagon habituelle pour des motifs d’ordre
familial.

2) Le lieu de travail et celui ou il prend habituellement ses repas (restaurant,
cantine...).

La notion de « parcours normal » n’implique pas nécessairement le parcours le plus direct.
En revanche, elle exige que le trajet soit effectué pendant le temps normal du parcours,
compte tenu des horaires habituels du salarié et des nécessités de I'emploi qu’il occupe.
Enfin, les accidents survenus lors d’'un détour ou d’une interruption de travail peuvent étre
qualifiés d’accident de trajet, si le détour ou I'interruption est motivée par les nécessités de
la vie courante (acheter du pain, effectuer une démarche administrative, accompagner un
enfant), ou de I'emploi (chercher un vétement destiné a une cérémonie professionnelle,
déposer un collegue dans le cadre d’un covoiturage régulier pour aller et revenir du lieu de
travail).
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lll - Définition de la maladie professionnelle

Est présumée d’origine professionnelle, toute maladie inscrite dans I'un des tableaux de
maladies professionnelles (prévus a l'article R.461-3 du Code de la sécurité sociale) et
contractée dans les conditions mentionnées dans le tableau concerné.

Chaque tableau définit les maladies visées ainsi que les principaux travaux susceptibles de
provoquer ces maladies et fixe le délai de prise en charge. Par délai de prise en charge, on
entend le temps écoulé entre la premiére constatation de la maladie et le retrait du risque.
Si une ou plusieurs conditions tenant au délai de prise en charge, a la durée d’exposition
ou a la liste limitative des travaux ne sont pas remplies, la maladie peut tout de méme étre
reconnue comme professionnelle s’il est établi qu’elle est directement causée par le travail
habituel de la victime, aprés avis motivé d’'un comité régional de reconnaissance des

FICHE JURIDIQUE N°12
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maladies professionnelles.

D’autres maladies caractérisées, non désignées dans un tableau de maladies
professionnelles, peuvent étre reconnues comme telles :

1) S’il est établi que la maladie est essentiellement et directement causée par le
travail habituel du salarié.

2) Et si elle entraine le décés de la victime ou une incapacité permanente d’'un taux
au moins égal a 25 %.

IV - Formalités a respecter

IV.1 - En cas d’accident du travail ou de trajet
Le salarié victime d’'un accident du travail ou de trajet doit en informer son employeur dans
les 24 heures de I'accident du travail ou de trajet sauf impossibilité absolue, force majeure
ou motif légitime.
L’employeur doit obligatoirement faire une déclaration sous 48 heures a la Caisse Primaire
d’Assurance Maladie et délivrer a la victime une feuille d’accident du travail qui lui permet

d’étre dispensée de I'avance de ses frais médicaux.

A noter : depuis le 1er septembre 2008, la déclaration d’accident du travail peut étre faite
via le site www.net-entreprises.fr.

IV.2 - En cas de maladie professionnelle
Le salarié victime d’'une maladie professionnelle doit faire une déclaration a la Caisse
Primaire d’Assurance Maladie dont il releve dans les 15 jours qui suivent la cessation de
travail.

Le double de sa déclaration est envoyé a I'employeur et au médecin du travail.
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V - Indemnisations et protections

V.1 - Indemnisations
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(DEy SR

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

Santé au travail

|: L'analyse d'un accident de travalil :l

FICHE
PRATIQUE N°7

Au sommaire de cette fiche :

| - L’analyse d’'un accident de travail

I.1 - La démarche

I.2 - Méthode de recueil des faits, questions a (se) poser

1.3 - Un exemple
Il - Une démarche pratique mise en place par certaines associations
lll - La méthode de « 'arbre des causes »

IV - Aprés un accident de travail : le plan de prévention

L’analyse des accidents survenus dans le cadre du travail est un des moyens pour la
prévention des risques professionnels. Elle doit permettre d’en comprendre les causes pour
agir préventivement sur celles-ci et éviter la reproduction de I'accident.

Cette démarche vise a initier des actions de prévention adaptées, a trouver des solutions,
et non a rechercher un « coupable ».

| - L’analyse d’un accident de travail
I.1 - La démarche

L'accident est souvent considéré comme le résultat d'un concours de circonstances
malheureux, sur lequel les personnes concernées ont toujours une opinion bien arrétée
(« c'est la faute a ... », « ¢a aurait pu étre pire », « quelle malchance... »). L’analyse d’'un
accident du travail vise a se situer au dela des polémiques et des opinions, a offrir un
moyen d'analyse des circonstances ayant conduit a l'accident, a transformer les causes
d'un accident en faits prévisibles, et permettre de dégager des axes de prévention.

Il s’agit de bien distinguer les faits des opinions. De nombreuses questions sont a prendre
en compte. Le recueil des faits doit é&tre mené sur les lieux mémes de I'accident, avec un
groupe de travail, composé par exemple de membres du CHSCT, qui devra entendre
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toutes les personnes qu'il estimera susceptibles de I'éclairer dans ses recherches, il doit
étre méthodique a la maniére d'un audit, ne pas retenir de faits ou de situations non
vérifiés ou inexpliqués.

L'analyse de I'accident reléve d'un travail collectif consistant a :
= Mener I'enquéte.
= Recueillir les faits et uniquement les faits identifiés.
= Construire I'arbre des causes.
= Rechercher les mesures correctives adaptées.
= Rechercher s'il subsiste des risques semblables dans I'établissement.
= Proposer des mesures adaptées.
= Vérifier leur application.

1.2 - Méthode de recueil des faits, questions a (se) poser

1) Date, jour de la semaine et heure de I'accident.

2) Observation des lieux pour noter les situations a risque : encombrement, acces, actions
ou opérations dangereuses.

3) Vérification de la mise en conformité de I'équipement dangereux avant sa remise en
service.

4) Qui est la victime (statut dans I'entreprise) ? Quel est le contenu du poste de travail ?
Quel est I'objectif recherché ?

5) Quelle est l'organisation de I'atelier ou du travail : comment est réparti le travail, qui
donne les ordres, sous quelle forme sont-ils donnés, comment les moyens sont-ils mis a
disposition...

6) Quelle est la chronologie des opérations (ou des actions) ayant précédé I'accident ?
7) Que s'est-il passé apres l'accident ?
8) Quels sont les faits ou les circonstances inhabituels, survenus au moment de I'accident ?

9) De quelles informations disposait la victime : procédures de travail, mode opératoire, consignes
de sécurité, savoir faire de la profession, signalisation de chantier...

10) Quelle est la formation de la victime : professionnelle, au poste de travail, a la sécurité,
formation particuliére dans le cadre du travail...
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11) Quelle est la tenue des locaux ou s'est produit I'accident : propreté, éclairage, aération,
ventilation...

12) Les machines et appareils sont-ils conformes aux régles de sécurité ?

13) Les produits dangereux sont-ils correctement : identifiés, stockés, les risques connus,
les modes d'utilisation écrits.

14) Les procédés de travail sont-ils connus : informations verbales, instructions écrites,
consignes écrites.

15) Les protections individuelles (EPI) sont-elles obligatoires, sont-elles disponibles, sont-
elles en adéquation avec les risques ?

FICHE PRATIQUE N°7
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Si elle est correctement menée, cette démarche permet d’éviter que I'analyse se limite a la
recherche d’un « coupable », mais de I'élargir au champ organisationnel.

1.3 - Un exemple

Pour rendre service a un client le chef d'atelier d'un garage accepte de terminer la
réparation d'un camion, il confie cette tache a Pierre, un aide nouvellement embauché.
Pierre doit remonter le moteur a l'aide d'une chévre, a laquelle il suspendra le moteur. I
ignore l'existence d'élingues appropriées, et utilise une corde servant a tracter les
véhicules et qui traine a terre. Pierre pousse la chévre prés du camion et ne sait
comment présenter le moteur dans le camion. |l va demander de l'aide au chef d'atelier qui
lui demande de se débrouiller seul, car ses collégues sont occupés. Pierre pousse le
moteur pour I'emboiter en plagant son bras dessous pour le guider, il éprouve beaucoup de
difficultés quand soudain la corde casse, le moteur lui écrase le bras.

L’analyse de cet accident doit prendre en compte les questions liées a I'information et la
formation du salarié, son isolement, le matériel mis a disposition et son état, l'urgence,
I'accueil des nouveaux salariés, etc.

Il - Une démarche pratique mise en place par certaines associations

Plusieurs associations ont mis en place des outils d’analyse des accidents du travail qui
permettent au CHSCT un recueil complet et motivé des circonstances de I'accident.

Nous reproduisons ici un exemple de fiche d’étude qualitative des accidents de travail.

Les modalités d’utilisation de cet outil doivent faire I'objet d’'une discussion au sein du
CHSCT. L’enquéte auprés de la victime de l'accident doit se faire dans des délais
relativement courts, et étre menée par un ou plusieurs membres du CHSCT, par exemple.
Le salarié victime de l'accident ne doit pas le faire seul, sans accompagnement ni
explication.

Une information des salariés doit permettre de comprendre le but de cette démarche.
Cependant, les associations ayant mis en place ce type d’outil ont constaté qu'il est parfois
nécessaire d’attendre plusieurs années avant que I'outil permette un recueil complet des
éléments ayant causé l'accident. Il faut en effet que la confiance sur le but poursuivi
(compréhension des causes afin d’'identifier les démarches de prévention utiles, et non
recherche d’un coupable) soit effective.
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Enfin, cette fiche une fois remplie doit faire I'objet d’'un échange, soit au sein du CHSCT,
soit, a défaut, avec les délégués du personnel et/ou un groupe de travail éventuel mis en
place autour des questions relevant de la prévention des risques professionnels.
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Il - La méthode de « I’arbre des causes »

La méthode de « l'arbre des causes » est un des outils utilisés par les acteurs de la
prévention.

Cette méthode cherche a obtenir une description objective de I'accident, en se limitant a la
recherche des faits en excluant les jugements.

Les CRAM proposent des formations « Analyser les accidents du travail par la méthode de
I'arbre des causes », d’'une durée de 5 jours, qui visent a bien connaitre et expérimenter la
démarche, pour aller du recueil d’'informations au plan d’action. Il est possible de former
certains salariés « référents », responsables en charge de ces questions, membres du
CHSCT, a cette démarche.

Pour aller plus loin : une brochure de | INRS

Une brochure détaillée sur I'analyse des accidents de travail est disponible sur le site
Internet de I'INRS :

http:/Www.inrs.fr/INRS-PUB/inrs01.nsf/inrs01_catalog_view_view/
3A9AC50609E32043C1256CD9005116B1/$FILE/ed833.pdf

IV - Aprés un accident du travail : le plan de prévention
L’analyse de I'accident doit étre un outil de prévention.

Aprés l'analyse, il est nécessaire de prendre un temps d’échanges et de réflexion pour
identifier les mesures de préventions a mettre en ceuvre. Celles-ci peuvent étre de
natures diverses :

= Meilleure organisation de I'espace, rangement...

= Mise en place de consignes de sécurité (lieux de passage interdits a certains
moments, travail en binémes...).

= Achat de matériel.
= Information et formation des salariés...
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Le médecin du travail est un partenaire qui peut aider a I'analyse de I'accident et a la mise
en ceuvre du plan de prévention.

Les mesures de prévention doivent étre consignées dans le plan d’actions de prévention
et leur mise en place doit étre datée. Un responsable doit étre défini pour chacune.
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|: Les annexes :l

Au sommaire des annexes :

| - Circulaire du 18 avril 2002 (Document unique d’évaluation des risques professionnels)
Il - Modele de fiche d’entreprise établie par le médecin du travail
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ANNEXE |
Circulaire N°6 DRT du 18 avril 2002

PRISE POUR L'APPLICATION DU DECRET N°2001-1016
PORTANT CREATION D’UN DOCUMENT RELATIF A
L'EVALUATION DES RISQUES POUR LA SANTE ET LA
SECURITE DES TRAVAILLEURS, PREVUE PAR
L’ARTICLE L.230-2 DU CODE DU TRAVAIL
ET MODIFIANT LE CODE DU TRAVAIL

Pour télécharger cette circulaire sur Internet : www.circulaires.gouv.fr
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Intiodhaite poarla premigre fois en dicit fangis du taral, en 1991, Pérahation des
Isques commit une noarells arancée, arec la pamation da déciet da 5 nowerobie 2001 porant
créaton diun domment elabf 3 Pévahation des dsques poar la szoté et 1a sémoté des
travzallenrs. Kins1 les acteurs de la préventon Jis posert désompozas d ke base fanghle pour
la défimbon de s tmtégies 4 action dak chaque entepnse.
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La présente cinmlaire vise 3 fourmr 2 PPemernble des services des élémnents de droit et
de méthode utiles pour prorooawoir cet outll et en faeiliter la comnprébension par les acteurs
externes . Ce disposibf mée, en effet, un mstnarnert modique contagnant dont la mmse en
EUrIe dermenie néantnoirs soaple, paisqie les moodalités techmiques de Pévabiation des
Iisqies e somt [ms précisées parle décmet Elle s*apmiie mar les enseignernents trés des
eXpETences &N entepOse imnlsées (AT les semrices déconcentrés dn mmnistére, demis 15575,
afin de pemnette 3 Piwspecton du tmradd de wemplc ses missiom dPinformmbon, de
sensihilisation etde conttle.

L cdbligation de tmanserize daar un domment e @sultat de Pevaliabon des nsques
West pas quiane obligaton mmtérielle. Elle mprésente la premmére étpe de la dérmommche
génémle de prévention qui imcomobe 3 Pemmploweur. Dlads cette formmlisaton doit mssi
contrilner . dialogue social am sein de Pentepmose, mr *émhation elle méme, et @ deld
1 la conception et la réalisation des memzes de prévention qui deviont, en tant que de
lLesoin, faite suite 2 1*&vahiation des risques.

L POINT 5 DE REPERE : Is ithvecthre — cqilie ot 85 hangeoabion ani e fisangula
L1. La iibvecthre

La duective n*33321/EE a Consedl des Comrmizemtés Baropéermes da 12 pun
1732, dite « chrectve — care », définit les principes fondamnertzazx de la protecton des
traralleurs. Elle a placé 1’avwabiation des osques professiomels an sorornet de la lnéramchis
ies principes géréran de préventon, dés loms que les Tisques niom pas (a éhe évités 3 la
souICe.

Alors que la phipat des disposibons de la directre — cadie préesastmient en doodt
frangais, la démnarche d%wmluation @ preri des risques, qui doit contrilluer forternent a
Pampéliombon gldbale de lasmamté et de la séoarnité et des condibors de tmrall comtiae 1a
mincipsle novaton de ce texte comnrmiremtaire, a 1eganl de IPappoche fiancaise classique.

L évahation en arnomt des risques wise 3 comaite, de mnamere axhems tive et précise,
les 1isques i traiter maxquels les travmillears penwent éte exposés. Elle s'attache 3 temr
coropte de IPévohton des teclmiques, aves le soicl d msurer la mmse en enavie du prinape
frmdarnental dane alaptaton du traomil 217 hoinme.

LZ. La kd lu 31 dlacendine 1961

Dés 1571, la lod wr1-1414 da 31 décermbie 1%%1, a permms e tmsposer, poar
Pessertiel les dispositions que la ditective calre ajoutait = droit francais. & agissant de
IPévaliation des 1isques, c®est DParticle L. 230-2 ia code da traomil qui trachait le doodt

cornrmen taire (arhicle 6 de la diectre — caded, a1 eganl de 3 exagences donle génaml :

* chlhgaton pour eroplorenr d assuterla szote et Ia séounite des travmallenrs (1 de 1Partecls
L.230-2%

*  Imse en ceuvIe des poncipes générmax de préventon des risques professiomels (11 de
Iarticle L. 230-23 ;

»  chligation de procéder a 1"&vabaation des risqaes (II de larticle L. 330-23.
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£ cetibe, 1lcomrient de noterles arréts de la Coarde cassahondua 23 fevrier2003 elabfs
a I'axmamte, qui irmposent 3 Pernplovenrune obligation de rémltat devmmt le conduize 2une
ganle wgilance,

Ainsi, 1évahiation des risques constitae une cbligation 3 la charge de 1ernplotenr;
s’ cnvart dans le cade des poncipes geréran: de préventon, afin dengagerde achons
de pravention des risques poofes siomels.

Cette cdhlhigabon gérérale a &t déclimée [mr des esenphomn lagislabves ot
téglemmentuites spécifiques prises, depais 1932, en mmbére d'évabiaton des risques (woir
amexe 1. Elles correspondent, scit 2 un type de danger; d*agents on prodwits damgerens:
(azmamte, boait, 1isque biologique, chirmque, cancérogéne, ...%, soit 3 wn type d7achrité
(1mamatention des charges, bitimnent —trawsazx pnab lics, coactivité. .. b,

Le présemt déciet viem, quant 3 hi, concrétser le dispositf’ général s en place en
1771, en cormplétant la tmnsposibon de la diectwe-cadie sous un angle mIvhque. Duane
(it confomnémnent 3 1%artele % paragraphe 1 alinéa =) de la ditectve susws ée il dpond 2
I'dbhigation poar Pemnplowenr de conserver les mésultats de "ewabiation des nsques quiil a
effectide, en lindson avec les aoteurs imernes et externes A lemhernise. D%t part, il définit
les moodalités de mise 2 dis posidon du doment tanscrivant les @mlats de Pévahmtion des
Iisqaes, Ay acteurs externes et Dernes 3 Penhteprise, paoim lesquels fimaent les mstances
eprésentatives du pessonnel (atcle 10 paragraphe 3 alinédaad de la directwe’.

L ELEMENT S WRIDIQUE SDU DECEET

Ce décret mbodait deax disposibons Bglemmentmires dar le code i tmrml La
prermére - artcle B 23051 - précise lo comtem de 1Pchligaton por Permplovenr de créer et
comserver un doournent tramscovant les altats de 1Pévahiaton des risques 3 lamelle i a
mocélé, £ cette oocasion un clapite prélitmnzare, mhtalé ¢ Frineees de prévention s, et
msé1é dans la prrtie 1églemmertzaire e titze T du lvre IT da code da fwanemal.

La seconde disposibon églermentaire est de gmnde portée pnasoqaelle mbrocdait un
el athcle B, 263-1-1, qui porte sur le disposibf’ de sanchons pémles préra en cas de
mwn-espect par Pemployeur des differentes oblhgatons, aaqiel cehilcl est doremamnt
sornis en mEbére 4 &rmhiation des Osques.

IL1. Foamie et cordenwilw « decurent unigue »iabcle B, 230-1, premmer alinéa)
Dans son prermer alinga, ["arhcle F. 2301 ia code du tmradl defimt les modalités de

la tamscription des ésultats de PEvaliation des risques, faot sur sa forme que mar som
contern .

I.1.1. La foamiee ilw o Jocument wnigue »

Les mealtats de "éwabiation des risques dewiomt éfe tmamenobs sur un domiment
unique, cela dans le soncide rpondie 3 tods exigences

+  ile cobérence, en rgroupant, surunseul mpport, les données saies de Pamlrse
des risques professiomels anopaels sont exposés les trawadllenrs |

http://cides.chorum.fr || 112



CIDES, Péle de recherche et d'action de Chorum pour le partage et la valorisation des meilleures prafiques

¢+ e commodité, afinde Bamr sarun e domiment les émaltats des differentes
amlyses des 1isques réalisées sous la mspomwabilité de Peroplovenr, facilitaed ainsi le e
de la démnamhe de prévention des Osques en enfreprise |

+ e tragabilité, 1a noton de ¢ fransenltion » sigmfiant quun eport s wténabqme
des énaltats de Pévraliation des nsques doit étre effectué, afin que Iemernble des &lérnents
amlysés fgare mr um sapport. Cehd-ol powma Ehe dedt on manéngue lassmat A
Permplovenr le soin de choisir le moven le phas pratique de mmtérialiser les mésultats de
Pévabiation des risques. D tous les cas, Pexistence de ce support tahait un souct de
trasspamence o de fiabiité, de mbare 3 gamnbr Paathenticité de "&vahiation. Poar toat
mpport comportant des infonnations nomivetives, 1*emnplovenr devra, conforinénent 3 la lod
1 72-17 du 6 janvier 1972 wlatve 3 Vinformmtique, snx fickiers ot sz Mhertés, procédera
une déclaration aapres de la Cornrmssion mhormle de Iinformatiqee et des b ertés .

I.1.r. Le corderon dbwe dectenaent unigue »

En application des disposiborms legs labwes du code da travmdl (2 oda OI de Parhcle L.
230-2%, Pernplonsenardoit

& Fvaluer les visques powy o séenyitd a la samid des ravaillewrs, 3 congyis duns le
chain des procédis de Jalvication cdes éouiperents de pavedl cdes substimses oun
épayalons chingogues, chns Nardnagernert oule véamenagernery ces Neaus de tavanl ou
ces mstallatons of dems Lo dgfimBon des postes de rawdl ».

Le premier alinéa de "article E. 230-1 milipae qae cette opérabon consiste pour
l"eroplooreny 3 tEnserie les saltats de 1évahation des osques mrum domuzoent unique qai
coroporte un mentde des rsques daps clmgue umté de favadl de Penteprise oi de
IP&taliliss ernert. Il comrient o apporter-dans pracisiom .

(® Premmérernent, la notion 47 amvertaives contait 2 définir 1évwahation des risques,

en dewx etapes
1. Hentifier les dangers : le danger est la propriété on capacité imrivs éque d an dqaipemnent,
diune mabstance, dune methode de tmval de canser un dommmge pour la saome des

travmallenrs |
2. Amlvser les msqaes : clest le maltat de DPébade des condibons dlexposibon des
travmillenss 4 ces dangers.

I1 convient de préciser que la oordyinsis on e factears lés 2 1 organisation du taradl
idans Panteprise est mscaptlble de porter atteinte # la santé et 3 la séourité des tmyaillears,
bien quiils me pmlssent dte mecessmmerment idembflés cornrme étant des dangens. £ Hhbe
QPexermple, "association du pritmoe et de la durée du tmvadl peut constbier un rsque
s whosocial - comnmne notarnmoest le stess - poar le ravmdllens:

Amsy, évabiation des osqaes se défimt comnmne le fat dapmehender les 11sques c1éés
poarla szomé et laséoanté des tmrailleurs, dans toas les aspects Liés aa tanmal.

Par coméquent, elle ne se réait pas 2 un melewé boat de domées mais constitie un
véritable trawail danalyse des moodalités dexposition des salanés 3 des dangerss om 2 des
facteurs des risques.
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(® Dengérnemnent, la nobon 47 ¢ wemitd e sravaid » doit She commpose ma sens large,
afin de reconvrir les simatons trés diverses d cogamisaton du tawmdl. 4on clroop peat
s7atende dun poste de trawmdl 3 phasienrs types de postes ocoupés parle tarmillens on 2
des sitaations de traval, présentant les mnémes camactéristiques. De mérne, Jd%an poimt de we
géographique, Iumté de tzomil ne se limte pas forcénent 4 une actvité fixe, tnais pent sl
bien convrirdes hews differents (rmomtention, chambers, tmansports, eted.

Le tramal d % valaton rnend par Permplovens est facilité, ence que los regroipernents
opérés permmettent de circomcrire son évaliabon des risques professiommels. Héanmoims, ces

egroapenents ne doirent pas oomalter les parbhoulantés de  certaires  expositions
midirichaelles.

Ainsi, les domimnerts éfallis parle médecin du tmradl — la fiche dentepnse -, parle
CHACT — Panalye des osqaes -, par les faboeants de prodaits — les fiches de domées de
sémurite -, parexermple, ne copsttient (ms en tat que tels 1%8valiaton des risques. Is sont
péantonims des souroes dMinfomnations whles 2 Pambyse des s ques 1éalisée par 17 smoplorenr
(ol ammes 35,

1.1. Mise 5 jouvm dw il voverd

onforénent 3 la pécessité d'inscdne 1évaluaton des dsques dams une démnamche
dymrniqpae et done, éwolutive, le déciet préwoit (article E. 230-1, second alinéga) tois
modalites o acmalisaton du doournermt wmgue, prenast en commte les  avemhaelles
mociflcatiomns de la sitaaton da trarml dams IPenbeprise.

+  Le décret asmae une garamhbe de suivi du domiment, d=ax la mesre ol ce dermer
doit faire Pobjet d3ne mmse 3 jour a1 moims anmelle.

+ Le domament doit e actaalisé losque toate décision d°anémgernent itmportant
modifiant les conditions Chpgiéne et de sémunté ma les conlifions de travmil est pose,
sens (n sephéme alinéa de Particle L. 236-2. Ce demier préwoit Ia commltation préalable da
CHaCT losqaane telle décision est pose, désignmmt notarnmment < feafe fransarmtion
moravkarts ces postes cde paved]l dBeowndart ke o modfcarion de NMewpllage, dum
changerert o pradhit au de Dorgemisation du rravedl (et Iote modfication des cadences
el ces movees de prochucEntd Nées ounon dla rénamération.d ravedl » .

» Le déomet préveoit la mise 3 joar du = cdoaoment wmigue »,  « lovsoims
InfarEa o, surrlamenionr e cancernomt D evalwaton dwm risque dans wpe wnitg ok ol est
recnalle ». Cette disposibon, sar laqaells il comrent d’insister, pemnet de tenir cozopte de
Pappanton de misques dont Dexistence peut, notarmoent, étre etablie parles comalssances
sclenbfiques et techmmques (ex.: toables masmilo-squelethques, osques biclogiques, osqaes
chirmimaes, ete), 1mr la suveme dPaccidents da twmdl de maladies 3 caractére
prodts sionnel, oa prrlévobition des gles relabives 2 lasamdé, Alaséoanté et sz condifions
de fwavadl (Osques psychosooaz,
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2.3. Acceadhitie dw docunend

fnx quattiéme et cinquidine alivéas de Paoticle B, 230-1, le déoet nliqae que le
domanent aimsi c1éé et ms 2 jour pac 1emnplovenr doit &= tem 2 la dis positon d™une séie
dracteurs qu’il comrient de class eren dews catégories .

1.3.L Les netevnds ibermes & Perdvepriee

' onforinérnent = quatbéme alinéz de PParbele B.230-1, le domnent wmque elatf 2
I*éwmbaation des osques estrois 2 ladisposition

des Instances epiésentatives du persomel |

» les persormes souImises AN risque poar lenr séourité o lenrsanté (2 défat d bstance
IeprEsentatives da pesonmnel’ |

¢ b1 médedndy taral

Cela signifie que Pemplovenr doit veiller 2 ce que ces personnes (nussemt accéder
dizecternent =mx rémltats de évabiation des dsques, apres les avoir, le cas échéamt
mfbmnées des movers de le fare. Amnsy, Demmplovear poarra massi blen assamr la
conniltation de ce domimoent parwoie mmériqae que soas la formoe d an sapport papier

+ DParmm ces acteurs, figurenmt, en premmer lew, les imstances meprésentshves du
persomel (CHSCT, ou instances qul en benrent hew, tels que leos imstances eprésemabves
i persomel des &falbhssernemts prabilies, et déleéguées o pemsomnnely. Le dooaroent umique
comstihie une des soames d7infbrzmbon permettamt A ces imstances dlexercer lears
prerogatives. I1 est minsi ragpelé que le CHECT — ot les délégaés du personnel — procedent 2
IPammlye des msques professionmels, commne le prévoit Iartcle L. 236-2. Siwi la mmse a
disposibon du doounert d*évabiation des 1isques s"imsecnt Lien dans exemcice par les
mstances mpiésenabves du persomel de lenr dioit dobienir de DPermplovenr les
infomnations récessaires poarl’execice de leurs missiom, en application de 17arhcle L. 236-
3, alinéa 1.

¢ Le déoet prévoit smassi en oo qu concerse les etblissermerts dépoinms
instanres epréserntatives du persomel de rendie le domizoent wnque accessihle pour les
£ PEYSOENES SOMRTSES & MR Yisgue powy lewy sécaritd o lewy santdn. En vermmt pmllier
Iabsence de mepésermtants du persomel cette disposibon parbcipe trd J™ane Jdérnaiche
dPinfbrimtion des trarmdllenrs, que dame wolonté Passocierces dermers a IPappréciation des
énltats de I%évabiation des risques.

+« Enfin le médecin dn trawmdl est habilité 3 prendie comaissanee des iéultats de
I"émbiation des risques pratiqaée per Permplovenr, puisqutil particpe 3 la démmoche de
péventon, dans Dexercice de ses missioms et en qualité de conseiller des salariés et de
I"eroplonrenr.

1.}.1. Lea actevns extermes & 1 enoveyrise

Le décmet (artele . 230-1, cinquifme alinéa) désigne Iimspection du traval, les
agents des services e préwenton des crganisines de Séourité sociale et les crgamisines
mentomnés mn 4¢ de Particle 1. 2313 Ces agents penvent arcéderan domnent umque, dés
los quiils en omt fritla dernande sapres de Peroployenr:
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@ Les agprds e Plngrectorn dw baacsil

Ils exercent 13 lenr dioit de comsultation, tel quil réulte 1espectvernent des articles
L.A611-FetL. 611-12 du code da tmvadl. En effet, il est prEéva qae les agents de P pection
1 traradl peavent se faire présenter, aa coars de leurs visites, Penserds le des livies, egistres
et doments mntas obligatoires par le code du teradl. Cela correspond 3 la mmssiom
[récisée 3 17 pection du travmdl en mmedére déwmhiaton des osques, parla cirmalade o 02
DET du 23 farner 2000 mlabre s progrmiome d’zchons coordommées 2000 pour la
préventon des risques professiomels | Cette mnission couvie tods mnomments distnets :

- Lo semsihilisaBon en ot cdes aolers teynes &l entrepyise.

I szt
de I"eroploryenr; en tart que mesponsalile de IPévaliation des 1isques |
des instances epiés entatives du persomel, qui analysent les risques et participent 4 1a
dérmrche de préventon |
* les tmradlleurs qui apportent leurs connzs sances de leursitaabon de fwawmdl |
¢ i1 mmédeandn tmral comeiller de Pentieprise, semihilisé notarmpoent parl®acton des
IEdecins inspectairs gionan: da ftawail et de la mnain d eavre.

ette mnission de sensihilisation pent suivie phasiears mod=lités . Elle penat comsister a
rappeler 3 1Peroplosent les db ligatons qa il doit 1especter; confonnérnent an présent déemet, 4
SAVOLL
+  tawerire les résaltats de Pévabiation des risques daos un domiment umgue |
» mettie 3 joarcette érabaaton
+ temrce dooient A disposition des acteuts infernes et externes 4 Penteprise |
+ utiliserles résultats de avrahiation des risques poarla mmse en caivie dhave dérmiche de

PEvenhon

Cette démmrche wise 3 présenter imtéret de 1*&wmluation des 1isques, par mpport a la
démnamhe génémle de pévention Il s agt de sibaer les exgens dare approche en amont des
1isqaes, domt IPefficacité dépend des actioms de préventon que 1"eroplovenr mnetira en ceurvie,
mite 3508 érahiation des Tisques.

Les points de mpéres méthodologiques exposés dans cette ciroalaire (woir point 3
peuvent aissi dte rappelés, le cas échézat en cnemtamt lernplovenr wers les crgamisines
rara-rmblics de préventon, woie les orgams moes techiigques, les calinets privés, susceptlles
de fonmirun apmiz la Balisaton de 17évahiation des risques.

Enfin, le Fonls d apéliombon des condibions de taomal (FACTS peut et utihisd, dans
le cadie dappal aix projets des bhmanches professiomelles on des entreprises,

- Lacconnragrerent de la cdénwrehe o prévention

4 ams ponr bt allerpsquta une association comnpléte 3 cette dérmiche, 17 pection
ihh trawmil peut Hrer path de sz présence en entrepmise (préwne 3 Parbicle L. 236-7),

wotarmoent lows des réunions da comnité d legiéne, de s émrité et des conditions de tmwradl en
apportad ses commissances sar les modalités de la mmse en ocuvre da processas de
[érenton
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- Le contydle de l'évaluabon.ces risques.

Le décret fire tout d%bord des obligaboms incombant 3 Pemplovear qui somt
msceptbles de fame 1Pdbjet de sanctons pénales (conbtaventions de cinguidne classe). Les
agents de I'imspection du tmradl peuvert diesser procés-vethal 4 Pencontre de 17ermplovenr
il WAATA TR
*  tawerit les isultats de 1"awmbiaton des risques saran doournest umgue |
* Ims 3joarces témliats, selon les oodalités défimes :m second alinés de 1*arbcle . 230-1

(wolrpoint 3.5.1%

Enomte, ils penvent elever; parprocés-retal, les maties cas ' infmetions déja préwms
[ar le code da travsal. 1 s %agit, en premmier len, de Iabsence de mise 3 dispositon da
domirnent umgue aax mstances epesentatives ta personnel et aax agents de I'imspecton da
trawmil (eodr point 2.5.2). En second len, IPinspection dn travadl peat ooms tater; par procés-
verbal la violation par lernplowenrdes preseriptons spéeifipaes enmatiéme %8 rahmbon des
Iisqies (il amee 15,

L agent de contrtle pent =assi admsserdes obs ervations, mlatves 3 I'sbsence de mnise
a dispositon da domioent wnque, o
*  [EISOMHNEs $OLIOSes 2N 05 que ponr lear séourité on lenr santé, dams les étblissemments
dépoans 47 tances epfsentabives dha pensonmel |
éclecin du trmral |
*  orgamisines mmenbonnés aa 47 de Parhele L. 231-3.

Hatirellernent, les agemts de Pmspection du tavmal peavent towggours comtater
IPabsence dmtlisation des mmltats de Péwaluation des nsques poar Iétblisserment des
domurnents — Lilan ammiel de la santé et de la séoarité :a fravmdl et programmoe ammel de
eventon — sournls par lemnplovensaax imstances teprésentabives cha pems onnel.

® Les agpris des serdoes ileprarendion ies oxgandaies de Secnthe sociyle

I1s by énéfirient s it droit d*accés am domiment uniqae, dams 13 memze o ils joent
un 16le itoportant en mmbére de préventon, en engagesmt des movens, tant inctaton en
mmhdte de prévention que dMimgoncton 3 1%égard des emplovenrs. En ce qui concerne lear
mssion Cincitabion, les ingémenss-comells et combrtlenrs de sémunté des caisses égiomales
assurances — mmladie (CRADD peuvert exploiter les rémaltats des éhades (article L. 423-2
i1 code de la démarité socialeh et enaétes (arhele L. 433-3 chadit code’, pour sensibiliserles
exmloveurs 3 1*éraliation des Osques et 2 Pintégration de la prévention dans leur gestion et
IPorgamisation des lewx de bawail. En oute, les agents des CEAM peuvent pmr woie
iPobservatons et, la cas dchéant, d°injonctons, amener Pemnplovenr 3 réaliser des mesaes
d’armelhicration (arhcle L. 422-35,

Ce dioit d%ccés a1 domument umque sTapplique mssi sy agents des caisses de
mitualité sociale agricole (les mmédeciis du tromdl ot les conselllers de prévenbon), en ce qui
conceme les étal lssernerts sournis s égimme agnoole de 5émrité sociale. Cette disposihon
permetta s agents de la rmataalité sociale agricole de comforter lenrs missions de comsedl
apIes es enhteprises . Comforipérnent ma décet n*73-3%3 da 11 septeroboe 1573 1elabf a
"organisation et a1 fomncemnert de la prévention des acodents da tamdl et des mmladies
professionnelles des salariés agncoles, les caisses de mmatialite sociale agricole peuwent
inviter-tout ernplovenr 3 prendn toutes mnesares s tifides de prévention.
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® L' GPPET P

L'Orgamisine professiommel de méwvenbon du bifhert et des bammx poablics
(DFFETEY est le seul 3 entrer daow la mtégorie des o o geomsmes westionmds an 2@ e
Varbigle I F35-7 % 11 exerce une mission de conseil das les dommines de la sémarite, de la
potecton de la sarté et de lampéliombon des conlibons de tmraal dans les entrepnses da
bitrnent et de travmnax prab les, confonnémment ;o déciet n® 35632 du 4 pallet 1735 modifis.
I poursait 4 ases dPactions (dagnoste sémunte enbepmise, imfomnation, formmbon et
assls tance techingque’, qui pemnettert zowe délégués de I'"OFTPETPE de reoueillic et diffiaser les
infonnations nécessaires 2 ’évmbiation des 1isques et 2 1%1lab oration des difféents plams de
[érenton

® Les rilecins apecievns dw trvaradl et de by ntned oewme

Le dooament umque doit e aassi term 3 dispositon des mpédecim s pectenrs da
traraal et de la mun-d eavie, enapplicaton de Partiele L. 612-2 da code da tmraal. Ceba-cl
lenr tecotmadt en effetun drodtde connd tehon identique 3 ceha des agents de I impecton da
tavail. Ce drcit de comultabion permnet aax médecins s pecteurs dua tawmdl et de la o
dPeenvte dCexercer leur acton perrmnents, eniaie de la protecton de la santé des avmdllenrs
marlenrhen de tawmdl.

I.4. Mise an oovore i1 cthoxe ile e

Lévabiation des risques ne comwhbie pms ure fin en so1. Elle toawe 3 1adson d%8he
dans les actons de préventon qu’elle va sasciter: da fimlité nlest done mallernert de justifier
egstence d™an risque, quel qa’il scit, oads, bien s contrmire, de mmethe en cure des
mesures effectives, visant 3 17élitmmtion des risques, conformément sy princpes généraon:
e préventon

Dans cet espot, le déoret préwoit dutliser la tanseniphion des résultats de "érmbiaton
des 1sques pour 1"etabhssernent des dooamments qui doivernt fire 1°djet, par Pemoplotenr et
soms 3 Tespomszbilité, dame comultation da CHACT (article B, 230-1, hrisidmne alinéds).
Cela désigne dews types dimtmnents :

+ Le dooament umque doit d'aborl contmluer 3 la préserdation da rgygeaers éerit
tragant le bilan de 13 siiation générale d=ox Penteprise en mmhére 7 hrgéne, de sémrité et
de condhbions de trawail et concermmmt les achons prises en ce dornaime dumnt année
écolae |

o Dlais le doounent unique doit damntage contibuer 3 178l3b coation da pve grorone
cramel de prévenhon des 1isques professionnels | Ce progranine est essenbel das 1a mmse en
cerrIe (les acbons de préventon qui fomt swite 3 Iévahiation des dsques. Conformpément a
IParticle L. 236-4, alinéa 4, Pemnployenr doit fiser; dams le prograrmoe, la liste détmillée des
mesures devant dhe prises am cours de Pammée 3 venir afin de satisfaite notarmnent =
prescnphions figurant dans les pomcipes géréran: de préventon En applhieoabton de 1Parbels
L. 2364 le CHSCT est associé 3 la prépeoation dn prograrmne sonmel de prévention par
1Matilis aticm, f e part, de Panalywe des tisques 2 laquells 1 a procédé et, daate part, par
1"z07is 1enidn 3 Pemnploenrmrle prograrmne que ce dermerlul sournet.
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Caiaed s délegués du pesommel is disposert des fmes mémnogabves que les
CHECT, en absence de ces dermers dams les éblissemments de phis de 50 salaniés,
conforipérnent 3 Ia loi n*32-10%7 da 23 décembie 1532 modifiée parla lod of71-1414 da 31
décemmbie 1971, a1 déctet n°%3-44% da 23 mmrs 1953 eta la ciomalaire w9 93-15 da 25 mmrs
1773,

Par comséqaent, emmployenr dispose de deusx soimmes — 1ume issue de sa propre
érahiaton des rsques et I"antre réaaltant de 'amalwe des misques effectiée pmrle CHACT -

bl permmettant de concewolr des actons de prévention, dar le cadie da dizlogue social
entreter1 avec les stances wpisentatives du pesonnel (woir g, poid 3.1.1 0.

Dans les extreposes dépoinmes 4 istances eprésentatives da persomel, 1"eroplovenr

ioit tenir comopte de son obligaton, préwme a Partels L. 230-2.10 a9, de méaliser des actons
ie prévention, ala mite de Péwaliation des tisques et en tant que (e Tes oin.

1.E. Lex sune Hora péredes
I.E.L Le iligroattf fha poar Je dlécaet

Afin de menforcer Peffectiate de 1"chhgaton pour Pemplovenr de tawerire les
enltats de Pévaliation des 1isques, le déciet préwvoit un dispositif de sanctoms pémles de
mhare contarentonnelle, Ce (lisposibf, mserit A Paicle B 263-1-1 du code du taomil
[revoit des peines de contravention de cinguitine classe, confomnénent amix artcles 131-12

et muiwants du code pénal. Les peines peuvent éte prononcées 3 Ienconte de 1ernplopenr;
selon densx oty possililes.

I1 s"amt en prermer liew, de la wolabon per Pemmplovenr de son dbligabon de
tramserite et de methe A joarles Bl de son dwmbiation des risques. Cela concerne, Tar
comséquent, le mom1es pect par lernplovenr des obligations lides 3 la forme du domiment —
exdstence dandomunent umgque — et aa fond —tmnscopton des éualtats de IPévahaabion par
un mwentaire des osques dans clagque wmte de il de Pefablssernent (arhele B 230-1,
[remmer alinés). En seconl len, s*agssant de la mmse 3 jour des mésaltats de érabiation des
I:uque:i Paroplormenrdevra aassi veiller s 1espect des moodalités dactaalis aton da dominent
nnique, mentionnées 3 17article B 230-1, second alinéa.

Il comment d’ayjouter que le page madiclaare a la possibhilite de doabler la peine de
contraventon en ms de récdive imerverme dans le délad dn an, 2 commprer de 1Pexpiration
o1 de la prescophon de la précélente peine, ce, confomnémment A Partcle 131-13 ta code
penal.

Enfin, le décret inlique qae ces sanctons ne seront applicables que dars le dela dun
an, 2 lisse de sa pamton. Cette disposition octole un délad saffisant permettart =
entrepnses de conmeroir et de mmethe en place le dsposihf d*évahiaton des 1isques. De ce
faat, le présent déciet ayant &té gl lié le 7 noverobre 2001, Pacticle B, 263-1-1 du code da
trarail exfrerm en vigaearle 3 noverdiie 2003,

Dama chsgue athweron conerete, 1 coradend e towrer un june agqudibae endve
PobHezton gud péese déserrisds o Perdvepaiee a les débds wlispenssbles owl hd
sevord Tecessrdves powr gue Pavsheton des 1tagues, aind netérisiaes, 2 ecyhe dans
ne véelle dyreridgve de praverdion En effet, 1l ne serntt sollerwers condoime & Pegqoht
nEne e cetie mporinde veforre gue les erdnepriies e volend dams ce sy oshif
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ouw'vme ohlpmithon puernwrd fornelle ouw'edles prevnralerd sadafsbe en veng Hasnrd e
grillen, vohve des formukdres pré-ebbty, san gve celn soh rené dane le cpilre 4'vme
léniiche eficthre dep rarendtlonpropre & 1 endveyrise.

1.5.1. Les suoves oo il s thoms défh pravw pra e coile sl

Le décret ne menbome pas la wiclation de 1Pdbligation de 1mse du dooumnent 3
disposibon des instanres episentatives da persomel et de I'inspecton du tmral. Ces deux
infiactons sont déja prémes e le code da tmradl.

Tae telle wolabon préseme, en ce qul concerne le IEIJIése:rJianB i persommnel, un
cametire délichael I.IIEFI.:I. par article L. 263-2-2 du code da trawadl, qui porte sar le délit
dlentrare, en ce qui concerne les CHACOT (article L. 432-1 poar les délégués du persomel.
Un tel manquernsnt porte en effet atteinte a fonctionmerment épulier de stances
Ieprésentatives da pes onnel.

Confbrinérnent 3 1'artele L. 236-3, il entre motomoent dans les docdts o CHECT
(arhecle L. 336-1 pourles délémiés du pessonrel) de ecevoirde Ueroplovenr les irformnstions
pércessaimes A DPexercice de laars mmissicms. Parmm celles—ci fimure Panalvse des dsques,
énoncée phas haat (article L. 234625, Llemmplovenr peut zansi se mndie coupable de delit
i ertmre,

% fagisant de impechon du trval larbcle L. 611-7 fonde s condibons de
I"infiaction par] emmployenr 3 Pencomte de son db ligation de temr le dominent d%évahiation
ies Osques 3 sa dispositon Liarticle B. 631-1 indique, 3 cet égand, que fouate infiacton 2
cette obligation sera prssihle de lamnends préwie pourles contraventions de 37 classe. Dans
le cas od 17élémment interbormel est etern, cette imfmeoton comstitie un délit dobstacle 2
"accommplissernent des dewoirs dun i pectenr o d un comrolenrda fwamal.

3 POINTS IDE REFERES DE METHGDE

(B Loohjectf eqt, &l drwciie Varabenthon @ prigri des 1toges dans b dénsiche de
préverdhen iles yEagues profesdonmels

Dans cette pensspectve, Pévmhiation @ g des osques constitie un préalable 3 1a
défimition des actom de préwenton fondée sar la commdssanre en zmoont des msqaes
acquels somt exposés les tramillears. Elle vise 2 accroite la protection de la szoté et de Ia
séourité des salariés, sl qu’a sopéliorerles conditions de tavmdl @ sein de Penteprise. De
ce fuit, la démarche de préwention contobue =mssi 4 Pamélicraton de la pefomnance
genérale de Pentreprise, da doable pointde 1mie social et éconormgue.

Cette approche de lapréventon de la santé et de 1a séoarité ma traomal doit étre mnenée
en lajson awec les imstamres 1eprésentatives du persomel de fioon 2 favodser 1o dizlogae
social en coms fiaet un faoteur pennanent de proges m sein de Penteprise.

Lrévahiation des risques mmbrodhat des poneipes méthodologques quil comrient de
mmitriser afin de mmenx apprébender les ergens de la prévention de la santé et de la séoarité
A tamal.
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(® La dénesiche de préverddonest v processw dyms nidgue

La démamhe de prventon des misques pofesiomels s prernit das wn procesans
dymaniqae. Les enbeprises apistent sams cesse lewrs ontils de prodacton, afin de faire face
a érohition socio-éconormgques. La phapmrt da terops, ces mmitabions s accommpagnent de
changernents orgamsatiomels et techmgues qui ontun iropact sur les conditions de fravmal.

En consequence, la préventon des osques proféssionnels ne peut ms éte envisagae
de rosmidre sthque et définitwe . Bien ma comtraine, elle deoit Ee appréciée ot ooms tmite dans
le cadie d™Mn processas itératif tenzod commpte de "éwolibon das 1Penbeprise des factaars
hirmans, teckmiques et crgronsationnels | I1 peut aissibien s*agr de Perdizache de nonavesos:
salariés, de la modification des s fallabions, de IPacqmsibon d%qupernents ou de Padophon
ile noavelles éthodes de tavmil.

A1l la démmzache de préventon peut se démuleren 5 grandes atapes, qal consistent
Moo sirernent 3 ;

4 1. vl b 1aqua
1. Frap aim I+

A teiciin-
{ 3. Ikhe 1M U
LA L ot B L
5. Foedvy i s 1iqu al,
FIT S TR m {01 Y. YT T
I e d e TR ]
k5w bori s

3. 1. La praprastion de b déneac he

Il est mécessaire que Peroplovens prenne, s préalable, comalssance des principes
génammix e prwenton muvoqiels 1 doit se conformmer; avart dengager la démmiche (e
peventon Il est égalerment immportamt de Jdéfimir les cbjechfs, la méthode, le 1dle des
différents actenss interne et extemes 3 "ertepse ot los 1oopens de s3 mmise en oaave.

ap Les ergens des prineipes géndraus de prévention

Ainsi qae Pindique le I de DParticle L. 230-3, DPermplovenr « premd les mesures
RECESSGATES JFONY G55 WYEY i sécaritd of pyoréper ko seanté cdes rroveillewrs de Détallis sernert, v
caREns les Irovaillewrs engearvadres . A cette fin eroploveur agit selon tois moodalites
dPacton :

*  iles actoms de prévention des osques professiomels |
s actomws d iformbon |
* des actiomw de fomnaton.
Ainsi, il doit veillera la mise en en place d ane organisation et de mowens adapbés .

Lrarahaation des nsques se place a1 centre du dispositf de prévernton Diane pat, elle
déceomle de 1°dh ligaton premide, poarl emmployenr, d°&viter les risques. Sinsd le by ta IT de
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I'article L. 230-2 indique bien, 2 la suite de Pobligation d%&witer les risques, que 17exoplovenr
doit « évaluer les Msques quuil ne pewnvert pas éfve évités ». Cela muppose done quiune mmlyse
globale des Os ques doit Ete 1éalisée. D mbe prat, cette drabiation doit condaine 2 la mmse en
certe (" achons de préwertion. Le a) du 111 de 1Pathcle L. 230-2 prévoit, 2 cet égard, qu’ « &
Ia. suite e cele évalwation el en em? e oe besoin les aolions e prévertion ainst oue les
mathacles de travadd el de raduction poses en anvre por Nengdayewy daivent gwranty wm
meileny niveo. e profection de la séeanitd of e o semid clas trevaillenys of Sve i¥tégrées
cins Venserable des qortvités de DMaablisserment et & tows les niveaus de Vencachrernert ».

by Lingervel dame apprache phyichseiypingre

Dans la mesare ol ces actons de prévention doivent Ete plamfides wen p s gromm
cns . ens eable cohévert la techamonee, DVorgamisation o travedl les conlitions de raverl
les velatons sociales e l'ghence des factenys arduants » (article L. 2303, I, & 4 la
déroarche de prEventon se fonle mardes commissances commplémentares d orle médical,
teclmique et crganisatiomme]l, tat = stade de évabiaton des osques que de cebhil de
IP&laboraton dune stratégie de préventon.

) Lussacioton cdes aotenys mteynes &l entrapyise

Les acteurs intermes 3 Pemheprise contobuwent 3 la démarche de prévembion En
stappavat Aarces apport mterres, Pemnplovenr peat assazer la qaalité de Pévabiation des
risqaes et déwelopperare malbare de la prévention dans son entreoise.

+ Les nstarces meprésentabives o pemsommel (CHSCT et dalegués da personnel
somt associées w1 PIOCes ALs de mmise en ceuvie de la dérmrche de prévenbon, tant za regand
de I"évabiation des risques que de la prépmraton des actoms de préventbon. I estrappelé que
ces imstances procédent elles-rnémes 3 ure ammlwe de osques qui combime 2 la réalisation
ar Pemnplovenr du prograzmoe anmel de prévenbon, poar lequel les reppésentants da
persomel sont connaltés (wolrsupm, pond 2 3.1.5.

# Le medecin du taraal, en qualité de comselller de enbeprise (salanmés et
emmplovenrth, appore sa commétence mmédicale (wolr sapra, pomt 2315 I1 contnbue phas
rrrimlidrernent 3 la dérnarche de prévention en exploitamt les domnées emeillies pomar
1"l liss exnert de la fche d7enbeprise o loms de la mrveillance médicale parbmalidne des
travaillenrs (wolrannexe 24

+ Llemmplovenr pent amss1 IRCOAOT A1x comnpétences intemes a entreprise, % oole
teclmique et orgams ahonmel, lesquelles peurent se toarer dans les senaces de samnté, des
métholes, des 1essouIces hrmines ..

¢ Enfin, le tmwallaars ew-mmémes apportent ume combibuabon mdis pensable,
sachant quils disposent des commissances et de Pexpérience de leur propre sitaztion de
trarmil et des osques quelle engendie. Conforinénent 4 Particle L. 230-2, L les tavmillears
entrant das le clarnp de IPévabiation des osques sont

- tous les travmillenss de IPétablissernent, v compris les traraillears termporaires |

- les fravmillenrs de phisienrs enbermises présembs dans un émne heu de tarmdl | cela
dés1gne Aissi bien ]l mtervenbon d entrerises exténeures que les opéraboms de habmment
et de génie civil eams samt saran rnéne chanber phasieurs entrepns es (wroir les toodalités
définies 2 17 amess 13,
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Aiwl, compte terma de DPévolibon croissante des actités de sous-baatance, -
mmanterance, mstallation déquipernents, momtention...-, les salanés des enteposes
extérienres interrersmnt sur le site d™une enbeprise utlisatbce sont édgalernent mmis a
contrilntion pourla réalisation de IPévabiation des isques .

De ce fait, IPassociation des ackens imternes 2 1%entepns e présemte un inténét doable,
termnt dane part, 3 la mnise en envie des compétences porant contrilmer 3 1a dalisaton de
Iévahiation des osques et, "aabe pmrt, aa dialogae social.

e Lo cdéfimtion des movens de nause en owre de I dénenche

Cnatte les ressonrces internes, 1Pernplossenur peat solliciter et roobiliser des 1essouzces
externes toat a1 long du processas de préwenton, en tert comopte des movers finanriers
dontil dispose.

I1 pent fiire appel 3 des ongzmmsines pablics de préventon dotés des commpétences
teclmiques o1 orgamszhonrelles (Calsses égomles dasauance mmladies, Calsses de
1mitaalité s ociale agnoole, Organisine professiomel de prévention du batnent et des tworm:
mblics, Agence mbomle poar Paméhoration des conlibomw de tmwadl et son mésemm
terntorialh.

I1 pent égalernent s aliessera des experts techmques et des cabinets-comseil poveés,
suscerth les de foamirane assis tace dans les dommines de laprrention

31, Ll'arnbenthor es 1agues

Il comrient dapporer quelpies précsions i contem i domimenturmgque développé za
poirt 2.1.2, s regard e dommane de Iévabiation des 1isques et de lanécessité A aamlyserle
travmul r2el.

ab Le coanwane de lévalwtion des visgues

Lrévahation des 1isques doit s*emendre de mnameére globale et exlrmstive. Les textes
elafifs 4 IPévmbiation des osques viement préciserle charmp et les modalités de sz mmse en
EUPTE.

- Ces dispositons elévent de lalod qui précse que Pévmbiation des ds ques doit anssi
étie réalisée lors a choox :
* iles procédés de fabocation
* des aqupernents de fwavmal
* les abstances et préparatons chirmgues |
+ loms de Pamémgernernt des o de trarmal et de la défimbon des postes de tamal (arbicle
L.230-2, IIL =) ).

- En détennivent les modalités de la mise 3 joar da domument umque, le présent
iérIet précise, parremrol 2a 7 alinéa de IParticle L. 236-2, qe los de toate tamsfomnation
mportante des postes de tarmal découlant de 1a modificaton de IPoatllage, dun clangernent
de produit o de 1"organisaton dua ol feth toute modificaton des cadences et des nomnes
de protuctvité (lides on non 3 la rérmnération da traeadl), nre dvmbiation des nsques doit
étie réalisée.
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- Phasienrs prescriphons spécifiques détemninent les rnatéres et conlibons dans
lesquelles une évaliation des 1isques doit Ehe effectiée (woir zmmexe 13, Cette
téglementation propme A certrines actyités o 1isques - notanmment plersiques, chirniques et
Liclogiques - pent conduire 2 1a réalisation de diagneos tics fondés sur le respect q°indicatenrs
permmettart d estrnerles condibions d’exposition.

by Langlse oy travadl réel

La pertrence de 1%vahiaton des risques mepose en grande pmrtie sur la prise en
coropte des sitaations concrgtes de tawmal - dit « tarmdl el s - qui se difféencie des
pocélaes prescrites parlienbteprise. Al Pactvité exercée parle traraallenr, poaréaliser
les objectfs qui hai sont assignés, génére des poses de risques powr gérer les aléas om les
dysfonctiomernents , qui ;mamriement pendant le fravmal.

De ce fat, I'aamlse des 1isques a poar dijet detadier les contranmtes subies par les
taraalleurs et les mmrges de mmmeenvie dom cenx-ol dibsposent, dars exmercice de lenr
actvité. LMassociation des trmrmdllenss et IPapport de leur commissance des risques aimsi que
de lenrexpénence s ardent 3 cet dganl indispemahle.

Pouar ces radsoms, 1l est soalmatable que daas le domament uniqe, pe figazent pas
uniquernent les Eaaltats de IPévabiation des osqaes, mmis assiune mdicabon des méthodes
utilisées pour v pmrvenin Cela doit permmethe dapprécier la portEe de DPévahiaton des
Isques, @1 reganl des sitaatons de framal.

3.3, L'kshonnton dwpraepn e il petlons

Liattimlaton embe les mémltats de DPévabizbon des misques et 1Elabarabon du
[ograrmne dachoms ne s‘opéie pms mDécamiquernent. La rmise mm point Jdu programmne
d’actons comsis te 3 rechercherdes sohitions et A effechierdes choix.

Les décisions deviomt Etre prises dars le respect des poncipes généranx de péwention
figamnt suvants (arhcle L.230-2, T5:

* g cordattre les Hsgues dla souree »

* 3 aeknter le travedl & Dhonowe enporBendior lavs de la congeption des postes de travail
chotx des écnmperments de ravadl des méthodes de rrevanl ef de prodietion afinde Nnoter
le traverl memotone el cadencé curegard de lenrs gffets suy lasanté »

* 5 fepay congete de 1étar d'évaltion de la techmoue »

* 5 YeRQElaceY ¢ gun o5l cdlamERreNR Y c8 G RSt IS e ERY MR ol Gy 28 ol 85t BaInS
cemgerans v

w2 prenche les mwsares de protection collectve en lewy dovmn la priovité sur les nmesures
de profection indvichelle »

* g clomner los InstrieBons alrraryides aus ravaillenys .

4 achrett que la planification de la préwention consiste 3 intégrer dans « . exserdle
cahérert » des élamments d7orde techmue, orgamsatiome] e lmrmun, 1 s agim de temr
corapte de IPinteracton de ces élémments, am egard des sibiztions de taraal.

Clest ar ces bases que e progrmontoe anmel de prEvenhon des risques profesiomels
(cf poixt 2.4% est établly, en associant le=s instances eprésertzhbwes i pesonnel. Ce
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[Iogrammne comsthie, pour les actears imermes et exberres A Pembepmise, wn oatl
opératonnel de ;i des actom mises en ceuvIe.

4.  Lavidse en ovarre vles actons de pasrenoion

suite 3 Iadopton du programmme anmel de prévention, il est ttes sonvent fait appel 2
ilas &hades cornplétnentaites nécessaites A sonexémibon Dams ce sens, le progranme anmel
et servir "oabl de s penoettod wpr e tances 1epEsentabwes a persomel
d accomnpmgrerla mnise en ceure des achom .

Ces artoms, qui penwent comsister sl bien A as e des foormbions, 3 ddvorer des
comsignes de tavmil on encore A engager des tmwmmx importants Lés max équipenents de
tranmil o A Parpénagemnent des locamx, requictent des exigences techmiques qai lewss somt
OIS,

hE. L vé-avahenthon des viwgwes

Dans la mesare ol ces acHoms peavent comdiire 3 des clangements feckmimuies et
crgaisatiomels das les sitaabomns de armal sascephhbles de gérérerde nonvesnn: osques, il
convient, en prermer lien, dleffectier ure nomwelle évaliation des osques, selon les
odalités finées pmrle déciet (woir poit 2.3 .5,

A Iissue de ces actions, il s7agit d’enclencher de noawes le proces s de la démnanche

e praventon
HN

Ce disposihf place Dewaluation des risques s coeurde la démanche de mérenhon des
risques professiommels. %3 mise en application effective doit contibuer A accrcite, 4 la fois,
le mivesna de protechion de la santé et de la sémanté des tmralleurs et le déweloppemnent des
performnces de enhepose. Dars cette penspective, elle s*isent bien dans la dérmache
visart 3 =souer des ermploss de qualité somterms par ure dymomque de proges de
entrermise.

Vous woudiezlien me tenir imforioé des expéniences menées, des ques bons s oaleraes
et des eventielles diffimaltés que vous encontens darms la mmise en euvie de la présents
citmlaite. Ces comtribubions pennethont dennchirles tavman da comité mbom] — combhié
de Iemsernble des epiésentads des crgamsines de prevenhon — qu a en charge 1elaborabon
dan gaide méthodologimie desting max enbreprises .

Le Ditectenr des Felaboss ha Tranmal

Jean-Denis COMEREXELLE
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FRETCRIFTIONT TFECIFIQUEY A LA CHARGE DE L'ELFPLOYEVUR EN Axaie:ne 1

LA TOERE D'EVALUATION DET RITCOUTET

1. Emgues hon mux anbwsaicns de co-arts s

O =g A tioula ki dooakert voige wec ke Tshmrerds padms s

- Ladldcet o93- 13 A 0 févaia 1997 vekdd o presaiptioos pratioalives: Qlyrgiine et de séonidd applic L soge
frrmange affadiids daos vm dab Besarard ALV arheTai-e aphinisnne

- L diowt n9#-11%9 b 16 icardae 199¢ wuktd cow hepecdiors prationlies webtives &l coovdiredion peay
caltaies opinsdians e bhtrecd o Qe gok drdl.

n) La e o o gaine Doavavacs Las v aoveeing il (Laovat e 4 feaia 1992, at. B 217-1 &
nuvnada)

= L 'aminkyse ¢ oririomoe dbes visoues ind et ends
Leas «viw idwvadio, ladereie ddavacode (EI) et aobupedize wiliahice (I dodvad poccéda b owme oo
cararame s 1dges poarnnt véanka e Pirtafiverce arte ks wbivibés, los detaTadions staeatiils ;

= Lo plaxi ile paéveradion
Lz v sk ola catte ranbyso dos visquaes saver 3 b vdabi=dion dugloan Lo guovadian, oifignut ke iceanes qui dedrard
Bha paizes pav chupe advelate, et (e AT ca s 11sTas

= Levetoun ('epenienices
Liz an-aigruarart= Hids da cas rmndesas - vabonws o cpiniereaes - pamart warm, ko cns achiord, erniebdr b doovarard vk
ki lartiapnie mkarverate, voie e 1artepni-e wkilkahice.

Tooca i cmwcare Lo seckow oo bhtrart ot ks toooy pablis, b doonmeod wmigae oot les vé-ilnds G
Taradrdian ey doguas Ly g rdtiacs (paittve, eagory covpany, gotiar.) et sow audivibds e 1ohupise (prodllaos,
finchawhye e bSrards, pooks cniotas. ).

EI Exqw= EU
Dt o=

La docarat 1) 1w

Lot oot 1 1dntkak = o La dooarast ved)in Lok costard:
15uadnation de=rkEqus Lo pdandrds e 1¥uvabwdios s
L mos arcditas st 1T

wy adddtd: e lushgeisa o 1Mt il .

b gt .

Loypbn A pr-iuvantar, o atfoedd no ke
vauvhba el ek an e Lo 1 g
ircarfin-arat, Abfnetla renora o panbantion A
pavh.
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b)) Le cas dl'wnie o phusievny e epaises mdaveinndes s wn duemdier - opécadiors de bdtiraend o de
pérde anil - (lécyet Jon 26 decerabae 1094)

Drane le sectsun o DAtIoent et les tramsond pablis, le doomoent wdniqae copdient les réoabate de
Vénabaation des ricques hés s rnétiers (peidre | omoon, conmram, goaienr. ] et aax activibés de 1entrepoice
[pavillone | rdvs e < e Ldtirnerts popts o toates. .

* Le plax péyfaal e € condimedion e raaditne de séquoité et de paotecbion de 1a saraé (F G0)
Le PGC (Qéfmit 1en=einble des tnenmes propaes 3 préwenir les risqaes déc ot de 1iterf drerce des actimités
cles (ifférepits fteruenarts ok chaptier o de 1y ace edeion de lamy actiités . (art. B 238-210.

* Le plari Je sbcvnité a e paotection de 1y saxadé (FFEPT)

Le PPAPY dloit & #ir les tnenmes e prénertion lide s g1 rigqaes tha chatier (arte. B2 2232-3 1T et P 228-327,
Les moenmes (e prévention i prendre oo le fondlerrewt i doourrert wmique foocdes opéistoies stadards)
copdrilagert & 1a 1éa lation da PPSPS.

" Leyaboun { 'expeinienices

Lex oree igternevits tods e 1o rnise e cermee cha PRSP pement exrichir le docimrest 1 ipae 164 18E 114 chaquae
evtrepoice Topliqués dane 1Popdration de bitroewt omade ginde c@il ) en odre, ced sheeizperrents preimernt dre
1ois en cormpte Iors e lacorception daPGC,A 1 o0 casion e chartiers ey,

LaFC G
LA &P eI ke i 1Pokd TIES
PO PIEs AGRATALY

Laprogresread' kckion
GO IR RNl Lid JPacd TOES il

paEterHor 4 plesslie smo ke
T Tolied faz /L TLrL oG T Rt TR T

etol ek GoIRp A Lo Ko
IFaATIES PUGOTHE & Pl ke DAL
et Xed 104 TORS PIOPIRS &

'actirthd e 1'erhepibe

Ladacune ank un kyu 4
aohtierd ke EAMISh
L 1" d vl mtdo Foled 1Hq Ted

WEatour 4 ' axpdriancas
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2. Emquephwmnue

TYFE DE RIFCATE O
MACTIVITE

FRETCRIFTIONT TPECIFIQUE T

COLIFLELENT FAR RAFPPFORT AU
DECRET EVALUATION DET RITCATEY

Twrost enaiom e cloo Fes

Brticls F. 231-A% : en applcation der
[Eicipes @ndrary de prégention définge A
Partick L. 230-2, 1ernplowenm duabae, =1
posshble poéalablernert les riagues que fort

efc O les opéTaticens e roovnttertion pona

Ia séovmitd et b ocapdd dles travaillams ) wm
ATTERE cha 20 jarmder 1992 Stalalit e licte nom
exhanetine es élérrewts cle TEféTence ot e
e s facteims e 1RQae A prerche e coropte
o énpahaation préalble es risques e
Vorganieation des [odde s de Tyl

Les 1émaltate ile F:mal_we (e Cex Iisques somt
it zreé = clame e dlooaroerd riqae |

P

Article B, 233-8-1: DPeroploem poocfde A
e estroation et, =i besom o est, A um
roenage dhaboait gl perulant 1e framail,

Eh ce i comceme le bouk, B trawail
Cilerdification et e Ioesnmage éali=é par
Veroployem  coretibae wn éléroent (e
Téfdrenc e por 1éwabaationn de ce risiqae, quai
copdrilage A Pollization géréralk d¥wahaerles
Tivqaes prdnaae parc le déczet v 5 newernloe
2001,

iﬂmﬂﬂuﬂ! Mrdsamdy

Déctet n° 80-1102 a2 octolae 1986
[protectiosn  des  tramaillems coptre les
IayOIeInetts iopkants], atticle 4 ; sfh Qe
ler IoatéTdels, poocéddés et 1T orgamnisation da
Al solent copgas e telle sorte quae les
exposiions poofessionre e ulmichielles: o
collectives soiert Iraivderoes oa=<i as qae

pos=dile en dessonas des lirnke s [oescIites par

le qléaet, ks postes de wavail expo=és font
LTioljet dime amakese dont la périodicid est
forction (ha mieana dexposition ; wolr a1l
Ies artickes 24 (dvabaation mulividaelle (e
Verposition de s travaillems opérsmt en zore
Comtreilé ey, alted que les différents coptrdiles,

prenE par le déciet en onare, Peroploved

dtab hit e notice poa chaqae poste de
Al exposart les trapaillams & ce 1isqae .

Les 1€nabtate e le_we (e cod Tisques omt
it re o claie Le dlooawoerd 1viqae .

Forae de visuodisaion

Déczetn® 9 1-451 cha 14 1oai 1991 (poénertion
des  TEQaes  Lfs a1 tawail oo e
daipernerts cormiortart oes dawme e
wimya lisation), article 3 Pezoploer apa by=e
les pisuaes profe s ioree 1 et les copwlitiome oe
tramall ponar tonas ks postes ©ormortad wm
fcram cle wing lation.

Les 1énibtate ole Pamakee oo ces risqaes somt
it gpé = clae 1o clooaroesit ariqae
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3. Eagquechmumuwe

TYFE DE RIFTOUTE

FREYCRIFTIONS TPFECIFIDQUE R

OFEFERVATIONE A RE -ARD DT
DECRET EVALUATION DET RIFCATEY

Article B 231-54-1: 1emoployeno pooctde,
copforrnéroert s Eposiions cha IOI e
Tartick L. 230-2, 4 Pévabaation des risiaes
eMC OO PO la samdd et 1o sbomdd cles
tramallevmy pona tonate actiiibé ma=ceptdide de
[oE sebiter 1w Tiepae  Cexposition A de
substances o1 d (les prEpAratione chirniqaes
angerees, Cette dpabastion porte o les
Tuigk 1% expios iioe collectifs et
mlEichaelle s et mwliqae  les  oéthodes
ermtisazd es T les 1€ chatw | Cette disposiion
vl en oame ks comlbdioms e
eronEe lernent de 1dnabaation ; 1artile B
221-54.1 poémoit qaime notice mforrmnt k
el des Tisques aroqaek ilest e xpiosd e1n
tala e prona chaiqae poste de ramail somnis 4

Ci T .

Les rémaltats e 1anabese  des rEques
chirniques =sont mbégpés dans ko docvroent

i) e,

Risuuue camicénogbme

Article B, 231-50-1 : Termlopena est terna,

o tonte Aactiiitd aaeceptibl de préserter

e risque  esposiion A ks agente
CancdIngiue s (Udpahaer b nabae 1o degmé et
Ia charde de exposition des troamaillamas, afm
e DOTROT ADTIEC DT tongt TEQAe ©ORCeThAnt
lear s &cuarite oy lenmr Samtd.

iflern

Axndarobe

Déaet n* 90-98 da 7 févgier 1990 rnodi i
(protectiow des troapaillems copdre les ri=ques
1l¥: A Pimbalation de poassittes daiodrte],
artick 2 Dermploreeny éushae les risques, afin
(le (étemnier, notarmoert bk mabae |14 chade
et le mimean de Dexposition des trapaillamay 3
Imhalationn e poEsibres provensst e
arpismte o1 e Ioatériaan conenapt e
Varnismte . Cette & hastion doit porta oo h
nabame les fibaes en pmésence ot om ks
Tuigk 1% 1% xppoe ok coll ctine et
ulEichaelle.

iflern

Hhice
Cliknw e e vinnde

EBaiztaie

Vol Es (OeTerds texies fioomt des sewls
il 2p0 sition.

Lez Inemmes oL ConfiGles Ainel effectiis
copetiberd  oles  EEIpends e réfEIRRCE
i essadre s A 1 yabaation des 1Eqaes.
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4. REaguehnkziniue

TYFE I'ACTIVITE

FRETCRIFTIONT TPECIFIDUE T

OFETERVATIONT AN RE ARD DT
DECRET EVALUATION DET RITCATET

Article P 23162, 1. afd e peocéder i
s hation iles Ti=aes, TEeTe
corformnéroent A 1article L. 230-3,
Veroplovena cléterzoine la habme, b chade et
ler comliions dexposition des tramailleims
pona tonate act®Bibd nascepnibk de poéserter
e risque  erxposidon A des agents
Liokhgiqaes; woi les pomts 3, 2, 4 (e
Partick B 231-02 relatifs aa moodalibd s e
Téuahaation de s risque, Particle B 231-62-3
portart nm b oconeigne de séomidd Stalide A
DPmfertion de s wramaillams et 1article B 231-
03-1 ar les  Wforrcations Ieltmes 3
Témaliation des risquaes teroies A disposiion
dactenmy ternes ot exterres i Perdrepmise.

Les réemabtats de 1amabese  des 1iques
chitniaes =somt déggés dane ko ooaoent

] ue.
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DOMNEES CONTRIBUANT

AL'EVALUATIONDES RISQUESPROFESS ONNEL S
- s te indlieahee -

ANNEXE T

La réglernemtmton du farmal préwoit Pexistence de phasiears sapports qui combienrent des données
telatives 3 IPévahiation des dsques et qui penwent, de ce fdt, contobuer 3 Pélabombon da domine:t

unique parlteroployenr 1 s agt de :

- L'smsbrse dles 1iegwes résliste pax les ingtbhobons vepuesendyuthres du pevsormel {matkele L.
1614 le Comnité 'lorgiéne, de sémnté et des conditions de tmradl (CHSCT) procéde 3 Panalwse
des 1isques professiomels aunquels peavent Elie exposés les salanés . Cela émalte du second alings
de Darticle L. 236-2. Doy le méme sens, les délémaés du persomel, Dorests des mmssiom des
CHS O T, penvent procéder également 3 Iamlyse des risques, conformmémnent s alinéas dews et
qaatte de IParhcle L. 234-1 (woir poant 2.4 de la cimalaire surle hen &ablh ente 1o doournent
unique atab i par Pemnployeur et IPaamlyse des 1isques effactaée mr Iinsthaton rerésentabre du
persomel).

- Lz fche d'aivepaiee atnhbe pax le nbilecin dw toaradl fortele B 241-41% : cela s imsorit daos
le milie de samission de comeillerde IPermployenr et des araillenss, de leurs eprés ermtants et des
seIvices soclmaxn, notumnent en mmbére de protectom des salamés conte Pemerdile des
misances, et comhe les msqaes daccilents du tmwal ou dwblisaton des podaits dangere:,
Dz les enbeprises de phas de 10 salaries, la fiche denteprise que le médecin du tmradl est
clargé d%étblr et de methe 3 jour, aa eganl de Pathcle E. 241-41-3, peut contrdmer a
IPévahiation des risques pratiquée par Pemnployedr poarce qui conceme sa dirmension médicale.
Commne le préwoit cette dispositon, la ficke dentepose, i doit &te tansimse 3 1ernplovenr;
comsigne notarmnent les tisques profess ionmels et les affectifi de salanés exposés 3 oes Tisques .

- Lz sunvelllree nlicsle pavtewlsve mnmee pax Je nalecin dw beoaradl (atele B 241-800
le médecindu frawradl 3 A1ssi pour mmssion d erercerune surveillanee médicale partiolide mmpds
des salariés affectés A certairs bavemx compormnt des exigences on des risques spécaas
détermnés par ametés rmmisterials.

- Lz dackaaton & b oalwe prinvdre ' asnosnce nedslle (atele L. 461-4 du cole e I
spevrhie soctdet © elle doit éhe effectaée parlermplovenr lorsgque ce dermer utilise des prooédés
de trawail sasceptihles de prowoqierdes mmaladies profies sionnelles |

- Ln Hste des posies ide tearadl préserosmt des visgues parteuliens atele Le 331-31 idu coile
dw bzrsdly : elle conceme les risques portast ;arla santé on la sémarité des salariés sous contmt de
travmil A durée détemnings et des salanés sons contrat de tmwadl teroporaie qui dolrent Stre elewés
e Vermnplowens; apres avis o médecin dn traomdl et da CHSCT om & défimt des délémés dn
persomel.

- Les fches e donmees ie stcvnhe conceamond leg prolubs chdndgoes (atkele B 71183 elles
doivent &tre cormmimquées 3 lernplovenr par les fibdeants, importatenrs on wendewrs de tels
rodaits, Ces fiches sont emuite tramsimives par emnplowenr medecin da warmal,

- L'avahwathon des visgues loxw dde 1n comception de ngchines newres ow conabléres comime
newred (aticle B F33-84 Ganmexe I, 1LY, B33 le conceptenreffectie une umlyse des 1isques en
mie e rechercher tois cewx qui sont ;usceptliles de concerner la moaclne oa le commposant de
séourité . Lorsque des tisques 1ésiduels oontiment 3 exds ternalgré tontes les dispositions inégiées
ala rmchine elle-rnérne om lomsqu il 7agit de risques poterhiels non évidents, des avertissernents
dolvent étre préwas (amexe I 1.7.2%
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ANNEXE Il
Modele de fiche d’entreprise
établie par le médecin du travalil
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| - Renseignements d'ordre général

1. Date d'établissement ou de mise a jour de la fiche d'entreprise par le médecin du
travail et nom du médecin du travail.

2. |dentification de I'entreprise ou de I'établissement pour laquelle est établie la fiche :
adresse, nature de l'activité, convention collective de référence, existence d'un
CHSCT ou a défaut, de délégués du personnel.

3. Effectifs concernés par la fiche.

Il - Appréciation des risques
1.1 - Facteurs de risque

Pour chacune des rubriques qui suivent, il s'agit de :
= Préciser la nature du risque et les effectifs potentiels exposés.

= Distinguer les salariés suivant la nature de leur contrat de travail : contrat de travail
a durée indéterminée (CDI), contrat de travail a durée déterminée (CDD), contrat de
travail temporaire (TT).

= |ndiquer le cas échéant I'obligation de surveillance médicale spéciale qui découle de
la nature du risque.

ll.1.a - Risques physiques : facteurs d'ambiance thermique, sonore, lumineuse ;
rayonnements ultraviolets, laser, infrarouges, ionisants ; poussiéres, fumées, aérosols ;
vibrations ; autres tels que travaux hyperbares, travaux en salle blanche...

II.1.b - Risques chimiques : risques d'effets cancérogenes, mutagenes, tératogénes ;
risques d'effets trés toxiques, toxiques, corrosifs, irritants ; expositions multifactorielles.

Il.1.c - Risques infectieux ou parasitaires : une attention particuliére sera portée aux
salariés en déplacement dans les zones géographiques a risque.

II.1.d - Risques et contraintes liés a des situations de travail : postures, manutention,
charge mentale, travail sur écran, multiplicité des lieux de travail, déplacements, conditions
climatiques, décalage horaire...

Risques d'accidents prépondérants : risques de chutes, machines dangereuses, risques
liés a l'utilisation d'engins mobiles et d'appareils de levage, risques électriques, risques
d'explosion ou d'incendie. Dans le cas ou le médecin du travail serait dans l'impossibilité de
déterminer avec précision I'effectif potentiellement exposé a ces risques, compte tenu de
leur caractére trés général, il lui suffirait d'indiquer si de tels risques existent ou non.
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Il.2 - Conditions générales de travail

Il.2.a - Temps de travail : horaires, durée, amplitude, diurne ou nocturne, posté ou
non, travail en alternance.

II.2.b - Installations générales : caractéristiques des locaux de travail, existence
d'une salle de repos, d'un réfectoire, de distributeurs de boissons...

Il.2.c - Hygiéne générale, aération, ventilation, air conditionné, chauffage, vestiaires,
douches, toilettes...

1.3 - Indicateurs de résultats (données connues au cours des 12 derniers mois)

Il.3.a - Accidents de travail : nombre d’accidents avec arrét, incapacités professionnelles
permanentes liées a un accident de travail, nombre d’enquétes sur les accidents de
travail, taux de fréquence, taux de gravité.

I1.3.b - Maladies professionnelles : nombre de déclarations, nombre de maladies
professionnelles reconnues, tableaux concernés, incapacités professionnelles
permanentes.

II.3.c - Maladies a caractere professionnel : nombre de déclarations, nature des
maladies déclarées.

11.3.d - Autres pathologies remarquées.

lll - Actions tendant a la réduction des risques

1. Résultats des mesurages et prélévements disponibles.

2. Mesures de prévention technologique préconisées ou déja mises en ceuvre :
= Nature et efficacité de la protection collective.
= Nature et efficacité de la protection individuelle.
= Fiche de données de sécurité.
= Diffusion de consignes de sécurité.
= Etablissement de mesures en cas d’urgence.

3. Actions spécifiques conduites par le médecin du travail :

= Dispositions essentielles du plan d’activité qui doit étre établi chaque année par le
médecin du travail en fonction de I'état et des besoins de santé des salariés. Articles
D.4624-33 a D.4624-36 du Code du travail.

= Actions menées dans le cadre des articles R.4623-26 a R.4623-43 par les IPRP.
4. Mesures particulieres prises dans le cadre d’'un contrat de prévention passé en
application d’'une convention d’objectifs (article L.422-5 du Code de la sécurité sociale).
5. Mesures concernant la formation :

= Formation a la sécurité : moyens, modalités.

= Mesures concernant les soins et les premiers secours : personnel infirmier ;
secourisme, nombre de personnes formées, nature de leur formation, actualisation
de leur formation ; moyens de premiers soins, de petits soins, de premiers secours.
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Chorum est le nom dune offre de prévoyance, santé,
épargne, retraite et de services exclusivement dédiés aux
entreprises et aux salariés de 'Economie Sociale et Solidaire,
mise en oeuvre par la Mutuelle CHORUM.

L'offre est co-assurée et mutualisée par deux grands

opérateurs d’assurance de personnes a but non lucratif qui

apportent aux acteurs de I'ESS leur expérience de la

protection sociale complémentaire et une solvabilité

financiere renforcée :

'UNPMF, Union Nationale de Prévoyance de la Mutualité

Francaise, et Médéric Prévoyance du groupe Malakoff

Médéric.

Dans son mode de gouvernance mutualiste et paritaire,

Chorum agit en collaboration forte avec les partenaires O
sociaux des différentes branches de I'Economie Sociale et @)
Solidaire, et dans une relation de proximité avec ses

adhérents. Cette proximité lui permet de bien identifier leurs

besoins et leurs enjeux pour apporter des réponses adaptées + + O o o o
et accompagner leurs dynamiques de développement.

Santé qu travail et prévention
(IDE> *  des risqueg professionnels

Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale

1
Pour renforcer les synergies et appuyer son action, Chorum a dq_n$ I E 4
créé CIDES, Chorum Initiatives pour le Développement de &
I'Economie Sociale, son pdle de recherche et d'action, afin de :

+ Promouvoir I'identité et les initiatives de 'ESS ;
*+ Soutenir les structures de 'ESS dans leur développement
par un appui a leurs projets ;

+ Accompagner les organismes de 'Economie Sociale et
Solidaire dans leur entrepreneuriat et leur role d'employeur,
en ressources humaines et prévention et santé au travail
pour le développement de I'emploi de qualité.

http:/cides.chorum.fr

Adresse :
Chorum
56 - 60 rue Nationale, 75013 Paris

Courriel :
contact.cides @chorum.fr

Rédaction :

Emmanuelle PARADIS, Chef de projet "Prévention des risques professionnels et santé au travail” pour CIDES
Josiane XAVIER, Attachée de direction chargée du "Droit et des affaires sociales” pour CIDES

Conception :

Cyrille LE FLOCH, Infographiste-Webmanager pour CIDES e
Directrice de la publication : Chorum

Brigil'le I.ESOT, Directrice générale de CHORUM Chorum Initiatives pour le Développement de I'Economie Sociale
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